Bogota D.C., 27 de febrero de 2026

Sefiores
TELECAFE LTDA
Manizales

REF: OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES DE LA PROPUESTA NO COMPROMISORIA No.
2026-1E-00000060
OBJETO: “Prestacion de servicios para la provision de personal en mision para TELECAFE LTDA., que preste

apoyo a los procesos de produccion, programacion, tecnologia e innovacién, administrativa y financiera, operacion
logistica, gestion juridica y de gestion comercial y de mercadeo”

Respetados sefiores,
En calidad de interesados en participar en el proceso de la referencia, y de conformidad con lo dispuesto en el
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, presentamos respetuosamente las siguientes
observaciones al proceso de referencia;

< EN ATENCION AL REQUISITO DE PERSONAL
Observacion No. 1

En el aparte denominado "Alcance del Objeto”, el pliego establece:

“Entregar como parte integral del futuro contrato las hojas de vida del personal que estara al servicio de la entidad
durante la ejecucion del contrato, en caso de ser solicitadas por TELECAFE LTDA.”

Asi mismo, en un segundo apartado se indica:

“El contratista debera proveer personal contratado o vinculado bajo su directa responsabilidad y deberé contar
con personal disponible para prestar sus servicios como se describe a continuacion: (...)".

De la lectura sistematica de estas disposiciones, entendemos que la obligacion de entregar las hojas de vida del
personal corresponderia a una obligacion contractual exigible durante la etapa de ejecucion y no como requisito
habilitante o evaluable en la fase de presentacion de la oferta.

No obstante, con el fin de evitar interpretaciones divergentes y garantizar la correcta estructuracion de las
propuestas, solicitamos respetuosamente a la entidad, aclarar expresamente si es necesario adjuntar con la oferta
las hojas de vida del personal propuesto o si la presentacion de las hojas de vida, sera exigible Unicamente al
proponente que resulte adjudicatario.

La anterior precision resulta relevante para efectos de estructurar adecuadamente la propuesta y garantizar
igualdad de condiciones entre los oferentes, en armonia con los principios de transparencia y seleccion objetiva.



# RESPECTO DE LOS FACTORES DE EVALUACION Y PONDERACION:
Observacion No. 2

Si bien TELECAFE LTDA. es una entidad cor régimen especial de contratacion, ello no implica la inaplicacién de
las politicas plblicas orientadas a promover la inclusion y el desarrollo empresarial.

Es importante resaltar que, el objeto del presente proceso de seleccion corresponde ala prestacnon de serwcms
para provisién de personal en mision, actwldad que por su naturaleza implica:

¢ Generaci6n de empleo local.
« Vinculacion de talento humano colombiano.
o Impacto directoenla economia regional

Por lo anteriormente expuesto, solicitamos respetuosamente a la entidad evaluar la posibilidad de incluir dentro
de los factores de ponderacn‘.)n un puntaje adlc:lonal para:

« Proponentes que acrediten la prestamon de servicios de origen nacional.
« Proponentes que acrediten wnculacnon laboral de personas con discapacidad en los términos de la
normativa vigente. : -

La adopcion de estos criterios fortaleceria la alineacion del proceso con las politicas plblicas nacionales de
inclusion laboral y enfoque diferencial, lo cual resulta particularmente coherente con la naturaleza del servicio a
contratar, sin desconocer la autonomia contractual propia del régimen especial,

% EN ATENCION A LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA ESPECIFICA:
Observacion No. 3

De conformidad con las normas vigentes de contratacion publica, se establece que la experiencia exigida debe
guardar relacién directa con el objeto contractual y obedecer a criterios de razonabilidad y proporcionalidad.

Asimismo, el principio de seleccion objetiva relaciona el deber de estructurar requisitos que permitan la
participacion en condiciones de igualdad, sin imponer barreras injustificadas que limiten la libre concurrencia,
garantizando la pluralidad de oferentes. -

Entendemos que la finalidad del requisito es garantizar que el futuro contratista cuente con idoneidad y capacidad
suficiente para atender las necesidades de la entidad. No obstante, consideramos respetuosamente que la
exigencia de un nimero determinado de afios (10) como tiempo efectivo de ejecucion podria limitar la participacion
de empresas que, aun sin cumplir exactamente ese umbral temporal,-cuentan con experiencia solida, contratos
ejecutados satisfactoriamente y capacidad operativa demostrable.

En el mercado de provision de personal en mision, la idoneidad suele evidenciarse més por:

La correcta ejecucion de contratos similares,
La capacidad administrativa y operativa,

El volumen de personal suministrado,

El cumplimiento normativo y contractual,
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mas que por la simple antigliedad acumulada en afios.



Con el animo de fortalecer la pluralidad y mantener el estandar de idoneidad buscado por la entidad,
respetuosamente sugerimos considerar alguna de las siguientes alternativas:

1. Permitir la acreditacion de la experiencia mediante contratos cuyo objeto, alcance, obligaciones o
actividades estén directamente relacionados con la provision de personal en mision o suministro de
talento humano, sin exigir de manera expresa un minimo de diez (10) afios de tiempo efectivo acumulado.

2. Establecer la experiencia en funcion de contratos ejecutados y certificados satisfactoriamente,
independientemente del nimero de afios acumulados, siempre que guarden relacion directa con el objeto
del proceso.

3. Permitir la acreditacion mediante los codigos UNSPSC registrados en el RUP, asociados a servicios de
suministro de personal, tercerizacion o apoyo empresarial, conforme a los lineamientos de Colombia
Compra Eficiente, lo cual aportaria objetividad y trazabilidad en la verificacion.

Estas alternativas permitirian:

e Ampliar la participacion sin sacrificar idoneidad.
e Garantizar competencia efectiva.
« Mantener coherencia con los principios de proporcionalidad y seleccion objetiva.

= SOLICITUD DE PRECISION Y ACEPTACION DE EXPERIENCIA DE SOCIOS REGISTRADA EN EL
RUP

Observacion No. 4

En el marco de los términos establecidos en el documento “CONVOCATORIA PUBLICA" respecto del proceso de
seleccién en curso, nos permitimos formular la siguiente observacion relacionada con la acreditacion de la
experiencia de los socios de las personas juridicas.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad se sirva precisar de manera expresa que sera valida la acreditacion
de la experiencia de los socios, aun cuando la persona juridica cuente con mas de tres (3) afios de constitucion,
siempre que dicha experiencia:

» Haya sido inscrita en el Registro Unico de Proponentes — RUP dentro de los primeros tres (3) afios de
constitucion de la sociedad y que,

* El RUP se encuentre vigente y no haya cesado en sus efectos por falta de renovacion.

Lo anterior encuentra pleno respaldo normativo y doctrinal en la regulacion del RUP y en los pronunciamientos
reiterados de la Agencia Nacional de Contratacién Pablica — Colombia Compra Eficiente, entre ellos:

« Concepto C-139 de 2024, segun el cual la experiencia de los socios registrada en el RUP puede seguir
siendo utilizada incluso después de superados los tres afios de constltucmn siempre que el registro no
haya cesado en sus efectos.

» Concepto C-841 de 2022, que reafirma que el vencimiento del término de tres afios no elimina la
experiencia validamente inscrita, mientras el RUP permanezca vigente.

» Concepto C-729 de 2020, que destaca que esta interpretacion garantiza la pluralidad de oferentes y

_promueve la creacion y permanencia de empresas en el mercado de la contratacion piblica.

Asimismo, el Decreto 1082 de -201'5, en su articulo 2.2.1.1.1.5.2, reconoce la posibilidad de que las personas
juridicas acrediten la experiencia de sus socios durante los primeros tres afios de constitucion, experiencia que,



una vez inscrita y validada en el RUP, pasa a formar parte del historial del proponente, sin que exista
disposicién normativa que ordene su pérdida automatica por el solo transcurso del tiempo.

En ese sentido, se precisa que:

» Lo que se limita después de los tres afios es la incorporacion de nueva experiencia de socios,
o Mas no la utilizacién de la experiencia ya reconocida, verificada e inscrita en el RUP vigente.

Por lo anterior, una eventual exclusion o no valoracion de dicha experiencia por parte de la Entidad careceria de
sustento normativo, desconoceria los efectos juridicos del RUP y podria vulnerar los principios de seleccién
objetiva, confianza legitima, transparencia y pluralidad de oferentes, previstos en el articulo 209 de la
Constitucion Politica.

En ese sentido, resulta pertinente aclarar que la limitacién prevista en la norma se refiere a la posibilidad de
incorporar nueva experiencia de socios una vez superados los tres afos de constitucion, mas no a la
utilizacion de aquella experiencia que ya fue debidamente acreditada e inscrita en el RUP.

Finalmente, en mérito de lo expuesto, respetuosamente se solicita a la entidad dar respuesta motivada a las
observaciones dentro del término legal correspondiente, en aras de garantizar la debida publicidad y participacion
de los interesados, en observancia de los principios de transparencia, responsabilidad y seleccion objetiva.

Agradecemos la atencion prestada y quedamos atentos a las aclaraciones, ajustes o confirmaciones que la
Entidad estime pertinentes.

Cordialmente,

Dpto. Comercial
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RESPUESTA OBSERVACIONES PROCESO 2026-IE-00000060

“Solicitud de propuesta no compromisoria para contratar la Prestacion de servicios para la
provisién de personal en mision para TELECAFE LTDA., que preste apoyo a los procesos ;;
de produccion, programacion, tecnologia e innovacion, administrativa y financiera, %
operacion logistica, gestion juridica y de gestién comercial y de mercadeo.” G
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OBSERVACION 1: “En el aparte denominado “Alcance del Objeto”, el pliego establece:
“Entregar como parte integral del futuro contrato las hojas de vida del personal que estara
al servicio de la entidad durante la ejecucion del contrato, en caso de ser solicitadas por
TELECAFE LTDA.”

Asi mismo, en un segundo apartado se indica:

“El contratista deberd proveer personal contratado o vinculado bajo su directa
responsabilidad y debera contar con personal disponible para prestar sus servicios como
se describe a continuacion: (...)".

De la lectura sistemética de estas disposiciones, entendemos que la obligacion de entregar
las hojas de vida del personal corresponderia a una obligacion contractual exigible durante
la etapa de ejecucion y no como requisito habilitante o evaluable en la fase de presentacion
de fa oferta.

No obstante, con el fin de evitar interpretaciones divergentes y garantizar la correcta
estructuracion de las propuestas, solicitamos respetuosamente a la entidad, aclarar
expresamente si es necesario adjuntar con la oferta las hojas de vida del personal propuesto
o si la presentacion de las hojas de vida, sera exigible Gnicamente al proponente que resulte
adjudicatario.

La anterior precision resulta relevante para efectos de estructurar adecuadamente la
propuesta y garantizar igualdad de condiciones entre los oferentes, en armonia con los
principios de transparencia y seleccién objetiva.”

RESPUESTA 1: Se aclara que no es un requisito la entrega de hojas de vida al momento
de presentar la oferta. No es un requisito precontractual. El requerimiento de la entidad se
orienta a la capacidad operativa del contratista para garantizar el acceso inmediato a la
informacion y perfiles del personal en misién cuando sea solicitado por TELECAFE durante
la ejecucion del contrato, asegurando agilidad en los procesos de consulta y validacién, por
ello esta determinado en el Alcance del Objeto del futuro contrato a celebrar.

OBSERVACION 2: “Si bien TELECAFE LTDA. es una entidad con régimen especial de
contratacion, ello no implica la inaplicacién de las politicas publicas orientadas a promover
la inclusion y el desarrollo empresarial.

Es importante resaltar que, el objeto del presente proceso de seleccién corresponde a la
prestacion de servicios para provision de personal en misién, actividad que por su
naturaleza implica:
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* Generacién de empleo local.
* Vinculacion de talento humano colombiano.
* Impacto directo en la economia regional.

Por lo anteriormente expuesto, solicitamos respetuosamente a la entidad evaluar la
posibilidad de incluir dentro de los factores de ponderacién un puntaje adicional para:

* Proponentes que acrediten la prestacion de servicios de origen nacional.
» Proponentes que acrediten vinculacion laboral de personas con discapacidad en los
términos de la normativa vigente.
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La adopcion de estos criterios fortaleceria la alineacion del proceso con las politicas
publicas nacionales de inclusion laboral y enfoque diferencial, lo cual resulta
particularmente coherente con la naturaleza del servicio a contratar, sin desconocer la
autonomia contractual propia del régimen especial.”

RESPUESTA 2: Una vez analizado el contenido de su observacién y como muy bien lo
manifiesta, TELECAFE LTDA. es una entidad con Régimen Especial de contratacion; no
obstante, los criterios por Usted sefialados, son tenidos en cuenta por la entidad en los
“Criterios de desempate con respecto a la puntuacion total”, pagina 33 de la Convocatoria
Piblica.

Por otro lado, TELECAFE da aplicacién a la Ley 361 de 1997, generando espacios para la
poblacion con discapacidad, que garantiza la no discriminacién, promueve la accesibilidad
fisica y establece la estabilidad laboral reforzada, prohibiendo el despido por razén de
discapacidad, promueve incentivos para los trabajadores, educacién inclusiva, entre otros.

OBSERVACION 3: “De conformidad con las normas vigentes de contratacion publica, se
establece que la experiencia exigida debe guardar relacion directa con el objeto contractual
y obedecer a criterios de razonabilidad y proporcionalidad.

Asi mismo, el principio de seleccién objetiva relaciona el deber de estructurar requisitos que
permitan la participacion en condiciones de igualdad, sin imponer barreras injustificadas
que limiten la libre concurrencia, garantizando la pluralidad de oferentes.

Entendemos que la finalidad del requisito es garantizar que el futuro contratista cuente con
idoneidad y capacidad suficiente para atender las necesidades de la entidad. No obstante,
consideramos respetuosamente que la exigencia de un numero determinado de afios (10)
como tiempo efectivo de ejecucion podria limitar la participacién de empresas que, aun sin
cumplir exactamente ese umbral temporal, cuentan con experiencia solida, contratos
ejecutados satisfactoriamente y capacidad operativa demostrable.

En el mercado de provision de personal en mision, la idoneidad suele evidenciarse mas por:

« La correcta ejecucion de contratos similares,

« La capacidad administrativa y operativa,

» Ef volumen de personal suministrado,

« El cumplimiento normativo y contractual, mas que por la simple antigliedad acumulada en
anos.

Con el animo de fortalecer la pluralidad y mantener el estandar de idoneidad buscado por
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la entidad, respetuosamente sugerimos considerar alguna de las siguientes alternativas:

1. Permitir la acreditacién de la experiencia mediante contratos cuyo objeto, alcance,
obligaciones o actividades estén directamente relacionados con la provision de personal en
misién o suministro de talento humano, sin exigir de manera expresa un minimo de diez
(10) afios de tiempo efectivo acumulado.

2. Establecer la experiencia en funciéon de contratos ejecutados y certificados
satisfactoriamente, independientemente del numero de afios acumulados, siempre que
guarden relacion directa con el objeto del proceso.

3. Permitir la acreditacién mediante los cédigos UNSPSC registrados en el RUP, asociados
a servicios de suministro de personal, tercerizacion o apoyo empresarial, conforme a los
lineamientos de Colombia Compra Eficiente, lo cual aportaria objetividad y trazabilidad en
la verificacion.
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Estas alternativas permitirian:

» Ampliar la participacion sin sacrificar idoneidad.
» Garantizar competencia efectiva.
» Mantener coherencia con los principios de proporcionalidad y seleccién objetiva.

RESPUESTA 3: Una vez analizada la observacion, el Canal se mantiene en el
requerimiento solicitado, ya que con este garantiza que el futuro contratista cuente con la
idoneidad, la capacidad y experiencia para este tipo de actividades; aunado a lo anterior, la
cuantia del contrato amerita exigencia de este tipo con el animo de garantizar los salarios,
prestaciones sociales y demas emolumentos que consagra la ley laboral.

OBSERVACION 4: “En el marco de los términos establecidos en el documento
“CONVOCATORIA PUBLICA” respecto del proceso de seleccion en curso, nos permitimos
formular la siguiente observacion relacionada con la acreditacién de la experiencia de los
socios de las personas juridicas.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad se sirva precisar de manera expresa que sera
valida la acreditacion de la experiencia de los socios, aun cuando la persona juridica cuente
con mas de tres (3) afios de constitucién, siempre que dicha experiencia:

« Haya sido inscrita en el Registro Unico de Proponentes — RUP dentro de los primeros tres
(3) arfios de constitucion de la sociedad y que, * El RUP se encuentre vigente y no haya
cesado en sus efectos por falta de renovacion.

Lo anterior encuentra pleno respaldo normativo y doctrinal en la regulacion del RUP y en

los pronunciamientos reiterados de la Agencia Nacional de Contratacién Piblica— Colombia
Compra Eficiente, entre ellos:

* Concepto C-139 de 2024, segtn el cual la experiencia de los socios registrada en el RUP
puede seguir siendo utilizada incluso después de superados los tres afios de constitucién,
siempre que el registro no haya cesado en sus efectos.

* Concepto C-841 de 2022, que reafirma que el vencimiento del término de tres afios no
elimina la experiencia vélidamente inscrita, mientras el RUP permanezca vigente.

* Concepto C-729 de 2020, que destaca que esta interpretacién garantiza la pluralidad de

oferentes y promueve la creacion y permanencia de empresas en el mercado de la
contratacion publica.
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Asimismo, el Decreto 1082 de 2015, en su articulo 2.2.1.1.1.5.2, reconoce la posibilidad de
que las personas juridicas acrediten la experiencia de sus socios durante los primeros tres
arios de constitucion, experiencia que, una vez inscrita y validada en el RUP, pasa a formar
parte del historial del proponente, sin que exista disposicién normativa que ordene su
pérdida automética por el solo transcurso del tiempo.

En ese sentido, se precisa que:

i N I S~ A Al A~AfA

* Lo que se limita después de los tres afios es la incorporacién de nueva experiencia de
socios,
» Mas no la utilizacion de la experiencia ya reconocida, verificada e inscrita en el RUP
vigente.

Por lo anterior, una eventual exclusién o no valoracién de dicha experiencia por parte de la
Entidad careceria de sustento normativo, desconoceria los efectos juridicos del RUP y
podria vulnerar los principios de seleccién objetiva, confianza legitima, transparencia y
pluralidad de oferentes, previstos en el articulo 209 de la Constitucién Politica.

En ese sentido, resulta pertinente aclarar que la limitacién prevista en la norma se refiere a
la posibilidad de incorporar nueva experiencia de socios una vez superados los tres
anos de constitucion, mas no a la utilizacion de aquella experiencia que ya fue
debidamente acreditada e inscrita en el RUP.

RESPUESTA 4: Una vez analizada la observacion, la misma es procedente, toda vez que
TELECAFE no desconoce dicha situacién, de hecho en la pagina 20 de la Convocatoria
Publica se consagré tal como Usted lo indica:

“Para las sociedades recién conformadas que tengan un tiempo de conformacién inferior a
tres (3) afios, pueden acreditar la experiencia a través de sus accionistas, socios o
constituyentes (Decreto 1082 de 2015, numeral 2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2.).”

Proyecto: Juliana Andrea Miranda Amézquita — Profesional Administrativa

Angela Lucia Orozco Gémez — Asistente Juridica( E )u\c\ .

Revis6 y Aprobé:  Julidn Mauricio Jara Morales - Secretario General '—:)b?. v
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