Medellin, marzo 2 de 2026

Sefores
TELECAFE LTDA.
Ciudad

ASUNTO: Observaciones al proceso — Convocatoria Plblica 2026-1E-00000060
Respetados sefores:

En ejercicio del derecho de participacidon dentro del proceso de seleccién de la referencia, y con
fundamento en los articulos 24, 25 y 29 de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el articulo 338
de la Constitucion Politica y los principios de transparencia, igualdad, seleccion objetiva,
proporcionalidad y libre concurrencia, nos permitimos presentar las siguientes observaciones:

1. Observacion sobre Sedes en el Eje Cafetero.

Es importante precisar que la exigencia de contar previamente con sede administrativa o alterna con
mas de diez (10) afios de funcionamiento en ciudades capitales del Eje Cafetero no resulta
proporcional ni necesaria para garantizar la adecuada ejecucién del contrato.

Solicitamos que se permita un documento, qué en caso de resultar adjudicatarios, la empresa se
compromete a:

* Inscribir formalmente una agencia o punto de operacién en el Eje Cafetero.

» Establecer punto de atencién permanente en cualquiera de las ciudades capitales de la
region (Armenia, Pereira o Manizales), segun lo determine la entidad contratante.

» Garantizar disponibilidad operativa y presencia institucional durante la ejecucién contractual.

Este compromiso asegura cobertura territorial efectiva sin que ello implique la imposicion de un
requisito restrictivo en etapa de evaluacion.

- La capacidad técnica y experiencia en contratos de similar magnitud es el elemento determinante
para la idoneidad del proponente, no la antigliedad previa de una sede fisica en determinada region.

2. Indeterminacion de estampillas e impuestos aplicables /.,

El documento del proceso no determina de manera expresa y detallada: Las estampillas aplicables,
el porcentaje de cada una, la base gravable, el momento de causacion y la norma (Ordenanza o
Acuerdo) que sustenta su exigibilidad.

Los estudios previos deben contener el andlisis integral de costos del contrato, incluyendo:
» Cargas tributarias aplicables.

* Estampillas departamentales o municipales.



s [mpacto financiero en el presupuesto oficial.
¢ Fundamento normativo de cada descuento
Inconsistencia Detectada

Si los estudios previos no incorporan andlisis tributario detallado y el pliego tampoco lo precisa, existe
una falla en la estructuracion economica del proceso, originando una posible vulneracion:

e Principio de planeacion.
e Principio de transparencia.
e Art. 338 C.P. (legalidad tributaria).

La ausencia de estos elementos vulnera el principio de legalidad tributaria y afecta la adecuada
estructuracién financiera de las ofertas, pudiendo generar desequilibrio econdmico contractual.

Solicitamos se precise de manera expresa la totalidad de tributos y descuentos aplicables, con su
respectivo fundamento normativo.

3. Desproporcionalidad en la ponderacion de experiencia (10 aiios en televisién)

Asignar el mayor puntaje exclusivamente a empresas con diez (10) afios o mas de experiencia en
television configura un criterio restrictivo y desproporcionado frente al objeto contractual.

En los Estudios Previos debe existir justificacion técnica que demuestre:
¢ Por gué se requiere experiencia superior a 10 arios.
e Queé riesgo se mitiga con ese umbral.
¢ Analisis de mercado que sustente esa exigencia.
Inconsistencia Detectada

Si el estudio previo no contiene analisis comparati\}o del mercado ni justificacidn técnica del término
de 10 afios, el requisito carece de motivacion suficiente, originando un riesgo juridico:

» Desproporcionalidad.
» Restriccion injustificada de pluralidad de oferentes
s Posible nulidad por falta de motivacion del acto administrativo.
Solicitamos ajustar el criterio de la siguiente manera:
+ 10 puntos: Empresas con cinco (5) afios o mas de experiencia en television.
e 7 puntos: Empresas con experiencia en otras industrias

Cinco (5) afios de experiencia constituyen un periodo suficiente para acreditar conocimiento técnico
del sector.
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4. Exigencia de hojas de vida nominativas — Riesgo de direccionamiento i.p‘a){ ._?

La exigencia de presentar hojas de vida especificas del personal que ejecutara el contrato en la
etapa de oferta:

* No es indispensable para evaluar la capacidad institucional.
s (Genera ventaja indebida al operador actual.
¢ Configura riesgo de direccionamiento.

Los pliegos no pueden contener requisitos que favorezcan directa o indirectamente a un proponente
determinado.

En los Estudios Previos debe explicarse por qué es indispensable exigir personal identificado desde
la etapa de oferta y no mediante perfiles minimos.

Inconsistencia Detectada
Si el estudio previo no demuestra:
* Que la capacidad institucional sea insuficiente.
e Que la nominacion anticipada sea indispensable.
» Que exista riesgo técnico real sin esta exigencia,
Entonces la condicién es innecesaria y potencialmente direccionadora.
Riesgo juridico:;
* Vulneracion del principio de igualdad.
e Restriccion indirecta a la libre concurrencia.
» Posible favorecimiento del operador actual.
Solicitamos:
1. Eliminar la exigencia de hojas de vida nominativas en etapa precontractual.

2. Permitir que el equipo definitivo sea presentado al momento de la adjudicacién o inicio del
contrato.

5. Ponderacion por sedes en el Eje Cafetero

Otorgar puntaje por contar con sedes administrativas en ciudades capitales del Eje Cafetero con mas
de diez (10) afios de funcionamiento introduce un criterio territorial que:

» No guarda relacion directa con la idoneidad técnica.
e Favorece operadores tradicionales con presencia histérica en la regién.
»  Limita la libre concurrencia.

En los Estudios Previos debe justificarse:

 Por gue es indispensable la existencia previa de sede.



¢ Por qué no basta un compromiso de instalacion.
¢ Qué riesgo operativo se evita con una sede de 10 afios.
Inconsistencia Detectada

Si el estudio previo no contiene analisis territorial, estudio de proveedores o justificacion técnica del
termino de 10 afos, el criterio carece de soporte técnico.

Riesgo juridico:
¢ Introduccion de criterio territorial restrictivo.
e Desconexién entre necesidad contractual y factor de evaluacion.
¢ Posible afectacion de la libre competencia.

Solicitamos eliminar este criterio o sustituirlo por experiencia acreditada en contratos de similar
magnitud, independientemente de la ubicacién de la sede.

La experiencia relevante debe medirse por ejecucién contractual, no por permanencia fisica en una
region especifica.

6. Seguridad y Salud en el Trabajo {??1 oy

En relacién con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
respetuosamente solicitamos que se exija una calificacién superior al noventa por ciento (90%) en
la evaluacion del SG-SST, toda vez que: '

= Un porcentaje superior al 90% demuestra un nivel avanzado de implementacidn.

Garantiza mayor apego a la normatividad vigente.

Reduce riesgos laborales y posibles contingencias contractuales.

Refuerza la responsabilidad social y empresarial del contratista.

Un estandar elevado en esta materia fortalece la prevencion de riesgos y protege tanto al personal
como a la entidad contratante.

De acuerdo con la normativa vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072
de 2015 y Resolucién 0312 de 2019), las empresas deben garantizar el cumplimiento integral de
los estandares minimos.

Exigir una calificacién superior al 90%:

s No resulta desproporciohado.

¢ Incentiva la mejora continua.

» Eleva el nivel de calidad de los oferentes.

e Se ajusta al principio de responsabilidad en la contratacion publica.

Solicitud Final

Respetuosamente solicitamos que las anteriores observaciones sean analizadas y que, de
considerarse procedentes, se realicen los ajustes correspondientes al documento del proceso, con



el fin de garantizar condiciones equitativas para todos los oferentes y preservar la legalidad del
procedimiento.

Cordialmente,

Sihuia Ruendano L.

Silvia Avendario L

Correo: silviaven08@gmail.com
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RESPUESTA OBSERVACIONES PROCESO 2026-IE-00000060

“Solicitud de propuesta no compromisoria para contratar la Prestacion de servicios para la
provisién de personal en misién para TELECAFE LTDA., que preste apoyo a los procesos
de produccién, programacion, tecnologia e innovacion, administrativa y financiera,
operacion logistica, gestion juridica y de gestién comercial y de mercadeo.”
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OBSERVACIONES SILVIA AVENDANO:

OBSERVACION 1: “Observacién sobre Sedes en el Eje Cafetero.

Es importante precisar que la exigencia de contar previamente con sede administrativa o
alterna con mas de diez (10) afios de funcionamiento en ciudades capitales del Eje Cafetero
no resulta proporcional ni necesaria para garantizar la adecuada ejecucion del contrato.

Solicitamos que se permita un documento, qué en caso de resultar adjudicatarios, la
empresa se compromete a:

. Inscribir formalmente una agencia o punto de operacién en el Eje Cafetero.

. Establecer punto de atencién permanente en cualquiera de las ciudades capitales
de la region (Armenia, Pereira 0 Manizales), segtin lo determine fa entidad contratante.

. Garantizar disponibilidad operativa y presencia institucional durante la ejecucién
contractual.

Este compromiso asegura cobertura territorial efectiva sin que ello implique la imposicién
de un requisito restrictivo en etapa de evaluacion.

La capacidad técnica y experiencia en contratos de similar magnitud es el elemento
determinante para la idoneidad del proponente, no la antigliedad previa de una sede fisica
en determinada region.”

RESPUESTA 1: Una vez analizada la observacion, se aclara que dicha condicién es un
criterio de evaluacion que otorga puntuacion, mas no es un requisito habilitante que coarte
la participacion activa de los interesados en presentar oferta.

Asi mismo, el Canal se mantiene en el factor puntuable de “SEDES”, toda vez que aporta
idoneidad, capacidad de respuesta y experiencia para este tipo de actividades, con lo cual
garantiza la ejecucién idénea del contrato y se presta un mejor servicio toda vez que la
Entidad cuenta con sedes en las ciudades capitales del Eje Cafetero, donde ejecuta su
objeto social a través del personal en mision.

OBSERVACION 2: “Indeterminacién de estampillas e impuestos aplicables

El documento del proceso no determina de manera expresa y detallada: Las estampillas
aplicables, el porcentaje de cada una, la base gravable, el momento de causacion y la
norma (Ordenanza o Acuerdo) que sustenta su exigibilidad.

Los estudios previos deben contener el andlisis integral de costos del contrato, incluyendo:

. Cargas tributarias aplicables.
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. Estampillas departamentales o municipales.
. Impacto financiero en el presupuesto oficial.
. Fundamento nommativo de cada descuento

Inconsistencia Detectada
Si los estudios previos no incorporan analisis tributario detallado y el pliego tampoco lo
precisa, existe una falla en la estructuracion econémica del proceso, originando una posible
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vulneracion:
. Principio de planeacién.
. Principio de transparencia.

. Art. 338 C.P. (legalidad tributaria).

La ausencia de estos elementos vulnera el principio de legalidad tributaria y afecta la
adecuada estructuracion financiera de las ofertas, pudiendo generar desequilibrio
econémico contractual.

Solicitamos se precise de manera expresa la totalidad de tributos y descuentos aplicables,
con su respectivo fundamento normativo.”

RESPUESTA 2: Telecafe en cumplimiento del Articulo 365 y siguientes del
E.T. "Retenciones en la Fuente" y el Estatuto Tributario Municipal donde se presta el
servicio para la aplicacion de Impuesto de Industria y Comercio se aplican las siguientes
retenciones:

1. 1% RETEFUENTE Servicios prestados por empresas de servicios temporales (sobre
AlU)

2. 1% Impuesto de Industria y Comercio (Armenia), 3,7 X Mil (Manizales), 1% (Pereira),
0,966% (Bogota) RETEICA

3. 15% RETEIVA

Nota:

1. Estampillas No Aplican

2. Timbre (Sujeto a Decretos del Gobierno Nacional, si aplicare)
3. Otro tributo expedido por Gobierno nacional (si aplicare)

OBSERVACION 3: “Desproporcionalidad en la ponderacién de experiencia (10 afios en
television)

Asignar el mayor puntaje exclusivamente a empresas con diez (10) afios o mas de
experiencia en televisién configura un criterio restrictivo y desproporcionado frente al objeto
contractual.

En los Estudios Previos debe existir justificacion técnica que demuestre:

. Por qué se requiere experiencia superior a 10 afos.
- Qué riesgo se mitiga con ese umbral.
. Anélisis de mercado que sustente esa exigencia.

Inconsistencia Detectada
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Si el estudio previo no contiene andlisis comparativo del mercado ni justificacion técnica del
término de 10 afios, el requisito carece de motivacién suficiente, originando un riesgo
juridico:

e e | P Fe

. Desproporcionalidad. **:z
. Restriccién injustificada de pluralidad de oferentes i
. Posible nulidad por falta de motivacién del acto administrativo. P

Solicitamos ajustar el criterio de la siguiente manera:

. 10 puntos: Empresas con cinco (5) afios o mas de experiencia en television.
. 7 puntos: Empresas con experiencia en otras industrias

Cinco (5) afios de experiencia constituyen un periodo suficiente para acreditar conocimiento
técnico del sector.

RESPUESTA 3: Una vez analizada la observacién, el Canal se mantiene en el
requerimiento solicitado asi:

o EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE.

El proponente debe presentar certificado de existencia y representacion legal donde se
verifique su existencia en el mercado minimo de diez (10) afios y cuya actividad comercial
corresponda a aquellas relacionadas con el objeto de la presente solicitud de propuesta no
compromisoria.”

e EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE. Formato 04, anexo:

E! proponente debe presentar los certificados con los que acredite experiencia para
participar en el presente proceso, como minima de diez (10) afios (tiempo efectivo de
ejecucion), en asuntos relacionados con el objeto de esta convocatoria, cuyas ejecuciones
concuerden con el RUP. Dicha experiencia podra ser acreditada mediante certificaciones
expedidas por las entidades donde se han prestado los servicios, y/o copia de los contratos
y/o copia de las actas de liquidacién debidamente suscritos, que den fe de la ejecucién
de los mismos.

ya que con este garantiza que el futuro contratista cuente con la idoneidad, la capacidad y
experiencia para este tipo de actividades; aunado a lo anterior, la cuantia del contrato
amerita exigencia de este tipo con el animo de garantizar los salarios, prestaciones sociales
y demas emolumentos que consagra la ley laboral.

De otro lado el hecho de que la experiencia sea en "Empresas de Television”, es un criterio
de evaluacion que otorga puntuacion, asi como también otorga puntuacion la experiencia
en cualquier otro tipo de empresa.

Aunado a lo anterior, se resalta que TELECAFE LTDA. es un operador publico de
SERVICIO DE TELEVISION REGIONAL y que como entidad convocante tiene en su objeto
social entre otros: “Prestar directamente o contratar servicios de transmision de sefiales de
television, en las diferentes modalidades tecnoldgicas. B. Utilizar redes y servicios de
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satélites para la emision, transmisién y recepcion de sefiales de television. C. Prestar con
caracter comercial, en régimen de libre y leal competencia, servicios de valor agregado y
teleméticos, soportados por los servicios de televisién y de difusién a su cargo. D. Prestar
a ofras empresas o personas, en forma remunerada, los servicios de estudios, de
laboratorios de cinematografia, de grabacién fonéptica y magnética y los demés que pueda
ofrecer en razén de sus actividades. E. Producir, coproducir, adquirir y enajenar derechos
de emision, sobre programas de television y, en general, realizar y contratar programas bajo
cualquier modalidad, incluso en asociacién de riesgo compartido, que hagan énfasis en una
programacion con temas y contenido, de origén regional. F. Celebrar contratos con
entidades publicas y con asociaciones y fundaciones privadas sin &nimo de lucro, para la
explotacién de la television cultural. G. Adquirir y enajenar derechos de autor. H. Emitir, en
forma encadenada con otros canales de televisién, eventos de interés regional. |.
Comercializar directamente los espacios de televisién, asociarse o contratar con terceros o
ceder estos derechos a los respectivos contratistas de televisién’

MDAy oA A Al A~ FA

De lo anterior se colige que, no se coarta la participacion de los oferentes por el solo hecho
de puntuar experiencia en Canales de Television, toda vez que dicha caracterizacion esta
enmarcada en el objeto social.

OBSERVACION 4: “Exigencia de hojas de vida nominativas - Riesgo de
direccionamiento

La exigencia de presentar hojas de vida especificas del personal que ejecutara el contrato
en la etapa de oferta:

. No es indispensable para evaluar la capacidad institucional.
. Genera ventaja indebida al operador actual.
. Configura riesgo de direccionamiento.

Los pliegos no pueden contener requisitos que favorezcan directa o indirectamente a un
proponente determinado.

En los Estudios Previos debe explicarse por qué es indispensable exigir personal
identificado desde la etapa de oferta y no mediante perfiles minimos.

Inconsistencia Detectada

Si el estudio previo no demuestra:

. Que la capacidad institucional sea insuficiente.
. Que la nominacién anticipada sea indispensable.
. Que exista riesgo técnico real sin esta exigencia,

Entonces la condicién es innecesaria y potencialmente direccionadora.
Riesgo juridico:

. Vulneracion del principio de igualdad.
. Restriccién indirecta a la libre concurrencia.
. Posible favorecimiento del operador actual.

Solicitamos:
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1. Eliminar la exigencia de hojas de vida nominativas en etapa precontractual.
2. Permitir que el equipo definitivo sea presentado al momento de la adjudicacion o

sl Al A~ F

inicio del contrato.

=

RESPUESTA 4: Se aclara que no es un requisito la entrega de hojas de vida al momento
de presentar la oferta. No es un requisito precontractual. El requerimiento de la entidad se
orienta a la capacidad operativa del contratista para garantizar el acceso inmediato a la
informacion y perfiles del personal en misién cuando sea solicitado por TELECAFE durante
la ejecucion del contrato, asegurando agilidad en los procesos de consulta y validacién, por
ello esta determinado en el Alcance del Objeto del futuro contrato a celebrar.
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OBSERVACION 5: “Ponderacion por sedes en el Eje Cafetero

Otorgar puntaje por contar con sedes administrativas en ciudades capitales del Eje Cafetero
con mas de diez (10) afios de funcionamiento introduce un criterio territorial que:

. No guarda relacion directa con la idoneidad técnica.
. Favorece operadores tradicionales con presencia histérica en la region.
. Limita la libre concurrencia.

En los Estudios Previos debe justificarse:

. Por qué es indispensable la existencia previa de sede.
. Por qué no basta un compromiso de instalacion.
L Qué riesgo operativo se evita con una sede de 10 arios.

Inconsistencia Detectada
Si el estudio previo no contiene analisis territorial, estudio de proveedores o justificacion
tecnica del término de 10 afios, el criterio carece de soporte técnico.

Riesgo juridico:

. Introduccidn de criterio territorial restrictivo.

. Desconexién entre necesidad contractual y factor de evaluacion.
. Posible afectacién de la libre competencia.

Solicitamos eliminar este criterio o sustituirlo por experiencia acreditada en contratos de
similar magnitud, independientemente de la ubicacion de la sede.

La experiencia relevante debe medirse por gjecucién contractual, no por permanencia fisica
en una region especifica.

RESPUESTA 5: Una vez analizada la observacion, se aclara que dicha condicion es un
criterio de evaluacién que otorga puntuacion, mas no es un requisito habilitante que coarte
la participacién activa de los interesados en presentar oferta.

Asi mismo, el Canal se mantiene en el factor puntuable de “SEDES", toda vez que aporta
idoneidad, capacidad de respuesta y experiencia para este tipo de actividades, con lo cual
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garantiza la ejecucién idénea del contrato y se presta un mejor servicio toda vez que la
Entidad cuenta con sedes en las ciudades capitales del Eje Cafetero, donde ejecuta su
objeto social a través del personal en misién.

OBSERVACION 6: “Seguridad y Salud en el Trabajo
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En relacion con ‘el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
respetuosamente solicitamos que se exija una calificacion superior al noventa por ciento
(90%) en la evaluacion del SG-SST, toda vez que:

. Un porcentaje superior al 90% demuestra un nivel avanzado de implementacion.
. Garantiza mayor apego a la normatividad vigente.

. Reduce riesgos laborales y posibles contingencias contractuales.

. Refuerza la responsabilidad social y empresarial del contratista.

Un estandar elevado en esta materia fortalece la prevencién de riesgos y protege tanto al
personal como a la entidad contratante.

De acuerdo con la normativa vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 0312 de 2019), las empresas deben garantizar el

cumplimiento integral de los estandares minimos.

Exigir una calificacion superior al 90%:

. No resulta desproporcionado.

. Incentiva la mejora continua.

. Eleva el nivel de calidad de los oferentes.

. Se ajusta al principio de responsabilidad en la contratacién ptiblica.

RESPUESTA 6: La entidad se permite informar que no se acepta la solicitud de
modificacién. Los criterios de calificacion establecidos en el pliego de condiciones se
encuentran plenamente alineados con la Resoluciéon 0312 de 2019, la cual define los
estandares minimos del SG-SST.

TELECAFE ha disefiado una escala que incentiva la excelencia, otorgando el méximo
puntaje (10 puntos) a quienes alcancen la categoria de 'Aceptable’ (superior al 85%),
garantizando asi la participacién de oferentes con altos niveles de cumplimiento, sin
vulnerar el principio de libre concurrencia y pluralidad de oferentes.

Proyecto: Juliana Andrea Miranda Amézquita — Profesional Administrativa

Angela Lucia Orozco Gémez — Asistente Jun’dic@uc\ .

Revisé y Aprobé:  Julidn Mauricio Jara Morales — Secretario General 3 S TSRO ’
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