REGISTRO PUBLICO DE DERECHOS DE PETICION FORMULADOS A TELECAFE LTDA, VIGENCIA 2019

Periodo:_ Abril- Junio 2019

CLASE
No. op or FECHA DE RECEPCION ASUNTO g::sgss/’:;l; DIAS HABILES N° OFICIO RESPUESTA RE;EPE:};TA
2019-EI-00001087: Quisiera saber cmo hago| 2019-1E-00000219: La serie morir de amor se estreno|
para ver toda la serie de morir de amor , "
epioeitn o 1 obra o teatt del 1a madia el 08 de febrero en nuestra pantalla, an no tenemos
navidac, dracies. programada Ia_reemision de esta serie dada Ia
1 02-04-19 Tecnica 2 reciente emision, en cuanto lo programemos en|  05-04-19
parilla nos comunicaremos con usted para
avisarle.
N . s/on/2019 Solictud de informnacion y documentacion - Juridica - - Se dio respuesta a lo solicitado en el oficio 201-E- /o019
veeduria ciudadana 00000250
2010-E1-00001153:TVA Noticias no presenta
contenido de los tres departamentos. Tiene 2010-IE-00000256: TVA Noticias es un programal
imformacion general qur se puede ver en los| realizado por una productora externa contrato
canales nacionales. No hay aporte en tener una|  Produccion y ganado por licitacion piblica, en dias anteriores|
3 05-04-19 " 15 30.04-19
seccion de internacionales o de otras regiones.|  Programacion manifestamos a esta productora esta sugerencia y
La idea de teenr un canal regional es mostrar lo| estan trabajando en ello.
que ocurre en su zona de influencia
2019-E1-00001165:Hoy en fa transmisicn de la 2019-1E-00000241:Con relacion a su quela, ya se|
eucaristia del domingo de Padre Pacho fue muy) reaiizt 1a soliitud & las personas encargecas e
desagradable ver al seflor del teclado pegado al| oy gy realizar la misa y al equipo de produccion del canal
4 08-04-19 celular en plena Homilia. £l como inegrante del| ¢ Cv PEEY 8 ot e ata, stuacion o Se ool a presentar,| | 220419
ministerio musical deberia dar ejemplo. Para que También reconocemos que su retroalimentacion es|
nuestros nifios y jévenes adquieran también el un aporte vital para tener una mejora continua en
respeto a la eucaristia. todos nuestros procesos.
2010-IE-00000257:Respecto  a  su  inquietud
queremos informarle que para Telecafé es muy|
2019-E1-00001233:Solicito amablemente  me importante garantizar la mayor calidad posible para lal
comuniquen que esta sucediendo en el recepcion de nuestra sefial de television.
corregimiento de Alta Gracias en Pereira desde
5 11.04-19 hace tres semanas no se coge el canal Telecafé Tecnica 1 Sin embargo la red transmision en TDT para todos|  02-05-19
por la TDT y antes si se cogia en el canal 12 y| los canales regionales en el pais es administrada y
yano. mantenida por  RTVC (Radio Television de
Colombia). Por lo cual nosotros redirigimos su
inquietud a esta entidad.
Anexamos el documento con la respuesta de RTVC
2019-E1-00001283:Buenas tardes sefiores tome| 2019-IE-00000247:Tome nota es el Gnico programal
nota, es para pedirle informaci6n sobre un tema, de informaci6n ciudadana y consulta hecho en el Eje|
las incapacidades mayores a 540 dias, por unal Cafetero, por esto todos los dias los presentadores|
enfermedad de origen comun, con una abordan temas diferentes con diferentes expertos, la|
calificacion menor al 50% de perdida de|  Producciony pregunta que nos refiere es demasiado especifica y
6 22-04-19 ; 1 ; 23.04-19
capacidad laboral, quien debe pagarlas, para|  Programacion debe ser resuelta por un profesional por esto lo|
poder tener el minimo vital, mientras lo| direccionamos al especialista que se tuvo el 04 de|
reintegrar al trabajo, muchas gracias si me)| abril en el programa el abogado Alvaro Betancourt.
pueden colaborar
2019-E1-00001324:Buenas tardes para pedir su
autorizaciGn de retransmitir su canal, por nuestro 2019-IE-00000276: En atenci6n a su solicitud nos
canal comunitario, anexo documentacion. -
Nara e e ASUPAGE macath permitimos adjuntar el documento con a informacién
7 23.04-19 . e Técnica 13 necesaria para la recepcion de la sefial satelital. La|  13-05-19
empresa queda en Génova Quindio, alli no ; "
cntra T sefial TOT por ende nos tooa por invitamos a que vea también nuestra sefial en vivo de|
através de nuestra pagina web www.telecafe.gov.co.
satélite, somos la tnica empresa comunitaria en
Ia reqion.
2019-E1-00001346: Quiero hacerles Ia peticion 2019-1E-00000267:para el Canal Telecalé es muy
de poder mostrar la labor social que realizo en importante saber que es un fiel televidente de nuestra
villamaria desde afo 2011 y de la cual se han programacion y que nos toma como un importante
beneficiado muchas personas y han contribuido| medio de comunicacion.
empresas y personas partculares, con el fin de| oy o En este momento el tema esta en revision para
8 23/04/20193 que més personas conozcan mi labor, mas se ) 1 analizar la viabilidad del cubrimiento, el productor del|  09-05-19
! Programacién
unan y més se puedan beneficiar, mi pagina del programa Hola Eje, el Magazin cultural
facebook es : actividades en vilamaria . Mil realizado en la sede Manizales se comunicara con
gracias y espero recibir una respuesta de su usted.
P
2019-E1-00001359 -Quisiera_hacer llegar un 2019-1E-00000266:para el Canal Telecalé es muy
videoclip de una banda de un manizalefio importante saber que es un fiel televidente de nuestra
residente en Miami para los espacios de Area Producciény programacién y que nos toma como un importante
9 240419 53. 9 medio de comunicacion. EI video fue entregado a la|  08-05-19
Programacién
Me gustaria saber cudles son las| productora del programa y se emiti6 el jueves 02
especificaciones técnicas de emision para de mayo.
compartir el video.
2019-E1-00001399 : Un Estudio por parte del
canal TELECAFE de Manizales. Para la
generacin de compra de dos lotes ubicados en
la parte posterior de sacatin de la universidad
auénoma de Manizales. Si posee viabilidad 2019-1E-00000288:Dando. respuesta @ su
econémica y financiera para  adquirrlos. |  Administrativay e que
10 250419 TELECAFE carece de parqueaderos en su|  Financiera 18 Telecafé no se encuentra interesado en adquiri lotes| 220719
planta fisica, siendo una total ganancia para las| para parqueaderos.
oficinas de TELECAFE DE MANIZALES.
Generando la compra de estos dos predios un
posible proyecto de PARQUEADEROS paral
funcionarios y visitante
2016-1E-00000268:para el Canal Telecalé es muy|
importante saber que es un fiel televidente de nuestral
2019-E1-00001452:Estamos  interesados  en programacion y que nos foma como un importante,
" medio de comunicacion.
entregar nuestro material de tv, hecho en “ .
Medelin y con contenidos sobre aviacion civl Su propuesta serd_analizada en el Comité de
° « : producci6n y Programacion,
noticias de actualidad, culturales, datos curiosos|
Mot e bty i con el fin de determinar la pertinencia de  los
1 26-04-19 programa se llama radionautica tv dura 26 a 28|  -roducciony 8 contenidos para nuestra parrilla 09/05/2019
ony eort vora Comereiioe, i contamag| | Programacion de progiamacion. Para realizar dicho  procesol
agradeceriamos nos envie una
con varios canales que nos estén pasando en .
bt Pt sl carta formal solicitando el espacio de emision,
: : conténdonos un poco qué tipo
radionauticatv,  instagram,  radionautica  tv, .
o e de contenidos tratan y con qué finalidad deseal
ingresar a nuestra parrilla de
programacion, si es cesion de derechos, alianza,
2019-1E-00000269: para el
Canal Telecafé es muy importante saber que es un
fiel televidente de nuestra
2019-E100001472: hola quiero felicitar @l programacion y que nos toma como un importante
. 290810 programa  area 53 quiero  destacar|  Produccion y , medio de comunicacion. ] 000519
principaimente a maria paula, es el ama del|  Programacion Le haremos llegar su felicitacion al Equipo del
programa, divina, gracias ograma Area 53 y su admiracion para nuestra
presentadora, lo invitamos a que siga conectado
con nuestra programacion y con Area 53.
2010-E1-00001503; Solicito _a_ustedes _me| 2019-1E-00000270: para el Canal Telecafé es muy
puedan dar informacion relacionada con un importante saber que es un fiel televidente de nuestral
programa emitido el dia 1 de mayo de 201, programacion y que nos toma como un importante
entre las 2: 00 y las 2:30 de la tarde en donde medio de comunicacion El programa al que se refiere
presentaban al pais la opcion de vivienda con es realizado por el Ministerio de las TIC, y hace
caracteristicas especiales, relacionadas con la referencia a la empresa llama Ecoplasso, que lideral
construccion de vivienda utilizando los desechos|  Producciony el proyecto Bloqueplas creado por el sefior Fernandol
13 020519 , o ) 5 2 e 090519
plésticos, que utliza el lema "férmulas de| ~Programacion Llanos, puede encontrar ms informacion y
cambio.", Para lo cual les solicito se sirvan contacto en http://bloqueplas.com/
informarme Ia forma de ponerme en contacto|
con ellos, informandome: nameros celulares,
correo electronicos, pagina web.
2019-1E-00000271:D¢ _antemano le_agradecemos
ponerse en contacto con nosotros, para el
Canal Telecafé es muy importante saber que es un
fiel televidente de nuestra programacion y que nos|
toma como un importante medio de comunicacion.
En nuestro programa Telecalé 7 am. el lunes 29 de
2019-E100001504:Familia telecale buenas| oy abil tuimos como invitado al Teniente Coronel José
14 02-05-19 tardes...uds cubriran hoy el programa de la 5 Andrés Pulido - Dir. Escuela De Carabineros, quien|  09-05-19

Policia en su aniversario en Manizales

Programacion

nos hablé de la celebracion del Aniversario Nimero

67
De La Escuela De Carabineros Alejandro Gutiérrez y|
les conté a los televidentes los pormenores de dicho
evento.




2019-E1-00001558: Nos encontramos en el
Quindio desde el dia de ayer y hasta el préximo|
jueves, una delegacion compuesta por 16
profesionales atendiendo como parte de un
acercamiento con el Municipio de Filandia y la|

Produccion y

2019-IE-00000320:Su propuesta se envio al 4real
Comercial, pues no parece interesante y pertinente
poder alcanzar una efectiva comunicacion con

15 06-05-19 Cooperativa Café Norte del norte del Valle. Programacion 18 ustedes, el 300519
Coordinador del drea se comunicar con ustedes|
Nos acompaiia el medio regional Canal para atender su invitacion
Altavision y seria un gusto poder coincidir en
alguna de las actividades de nuestra agenda.
Solicitud_de v Se dio respuesta a lo solicitado en el oficio 2019-1E-
1 060519 iuzaado primero laboral archivo v 00000308 2710572019
2019-IE-00000272: para el Canal Telecafé es muy|
importante saber que es un fiel televidente de nuestra
programacién y que nos toma como un importante|
medio de comunicacion.
2010-E1-00001560:dr.  Rojas  buenos | De manera atenta le informamos que tenemos un
bendecidos dias, en una radiografia de t6rax| espacio dedicado a la salud, llamado *Conexion Vital
. 070510 dice entre olros resultados lo siguiente:|  Producciony ) donde el Doctor Jorge Enrique Rojas trata 000516
atelectasias  subsegmentarias  bibasales Programacion diversos contenidos, recomiendan tratamientos Y|
Pregunto; que significa ese diagnéstico y sus| productos naturales, a
consecuencias. través de sus conocimientos y experiencias. Lal
clinica en la que atienden se llama "PARQUE
MEDICO DE LA SALUD DOCTOR ROJAS’ y puede
comunicarse al teléfono 3218849882 para resolver|
sus dudas respecto al
contenido del programa.
2010-E1-00001628. me comunico con ustedes| 2019-1E-00000314: Informaremos sobre su peticion a
porque quiero ver la posibilidad de emitir este| Ia produccién del programa drea 53 para revisar lal
1 1005.19 videoclip en su canal, me gustaria tener mas|  Produccién y s perinencia de la emision de los contenidos| o oc 1o
informacion al respecto. Programacién propuestos, su productor se comunicara con ustedes
para informarles.
2010-E1-00001634. me gustaria que colocaran 2019-1E-00000313:Telecalé es el Canal Regional del
doramas. Eje Cafetero, su objetivo s difundir la cultura de Ial
region en todos sus aspectos y los programas son
financiados con recursos de la ANTV con el fin de|
fomentar la industria audiovisual de la region. De|
1o 130510 Produccion y » igual manera, tenemos un porcentaje minimo de| o oo o
Programacion programacion nacional e intemacional. La invitamos a
estar pendiente de nuestra programacion pues|
tenemos algunos programas  internacionales  que|
seguro
le gustardn.
2019-E1-00001654 Escribo_para_consultar qué
posibildad existe de un espacio en el programal i 19-1E-00000317:Informaremos sobre su_peticion al
20 140519 el Yipao donde pueda dar a conocer el 1 area comercial para que se comuniquen con usted y|  29-05-19
; Programacién °
emprendimiento en el que he venido trabajando asf enviarle una propuesta.
2019-E100001674. 50y un joven llegado de 2019-1E-00000289/¢ informamos que_actualmente
enonatln o st ity ando en bheen g o tenemos vacantes disponibles, de igual manera,
puede enviamos su hoja de vida al correo electrénico
trabajo en un canal local de la zona, soy
: administrativa@telecafe.tv, para ser tenida en cuental
camarografo editor con 10 afios de experiencia| Administrativay
21 150519 ; 5 en procesos de seleccion futuros, acordes con su|  22-05-19
trabaje en productora de audiovisual canal de tv| financiera
perfil laboral
y empresas privada petrolera realizando
documental.dispuesto a trabajar horario gracias
espero su ayuda y respuesta
2019-1E-00000310:Con el fin de dar tramite a su
I . solicitud, de manera respetuosa les adjuntamos el
2 15-05-19 2019-E1-00001681: solicitud de autorizacion de|  rggic, 10 documento que para lso fines de distribucion de la|  28-05-19
emision c !
sefial de telecalé, se entrega a Iso operadores de|
cable del pafs
J019-£100001652. Voy a estar en Manizales 2019-1E-000002831n0solros, para el Canal Telecalé
es muy importante saber que nos toma como un
hasta el 21 de junio para realizar un proyecto de| > !
investigacion sobre ¢! papel y Ia ¢ importante medio de comunicacién. Nos gustarial
A conocer un poco mis de la propuesta y por esto|
2 150519 de las mujeres en la industria cafetera local. | Produccion y 3 podriamos acordar una reunion para invitarlo a|  20-05-19
Como parte de este proyecto, esperaba|  Programacion ‘
. nuestras instalaciones,
contactarles para pedirles una entrevista para
aprender sobre sus programas y perspectivas
adicionales relacionadas con el tema.
2019-E1-00001700:  quiero que por favor
ustedes me ayuden con una nota en el noticiero.
Mi problemas es soy paciente de Oncologos del 2019-IE-00000316:Su  solicitud  se envi6 a lal
occidente y la eps Medimas no me quiere| o ey direccion de Telecafé Noticias para evaluar la
2 160519 brindar los servicios de cita con la mastologa y| 9 ’ 29.05-19
Programacién pertinencia de cubrir esta informacién, la directora o
el oncologo para que me lea los resultados de ‘
. 105 res uno de los periodistas se comunicaran con ustedes
una biopsia de la ultima cirugia y asf saber que|
tratamiento debo seguir debido a un cancer de
seno que padezco
2019-E1-00001758:En la direccion senalada con
25 200519 TDT entra el canal 06 pero solo el audio, no dal Técnica 18 2019-IE-00000351: Se le anexa respuesta de RTVC 14-06-19
imagen. Como podemos solucionar el
2019-E-00000311:Con el fin de dar tramite a su
2019-E1-00001777: Nos ponemos en contacto| solicitud , de manera respetuosa les sugereimos|
para presentarles nuestra plataforma de emision coordinar uan reunion que puede ser a través de|
2 210519 de TV a través de Intemet Técnica 5 Video-lamada por la plataforma que ustedes|  28-05-19
Es gratuita para la audiencia, por lo que pueden consideren, con el fin de conocer mayores detalles|
ver tv online gratis técnicos y de terminos y condiciones juridicas. en
dias pasados los contactamos por skype.
2019-E1-00001782: La tematica debe estar]
relacionada con la cultura del Eje Cafetero.
La seie que proponemos esta basada |
disefiada en técnica de animaci6n 3D, producida 2019-1E-00000284: Amablemente le informo que el
en la ciudad de dosquebradas , dirigida al plazo para enviar las observaciones sobre las
. 210519 publico infantil donde esta relacionadas con los|  Produccion y o convocatorias de ficcion cerrd el dia de ayer. Usted| oo o
hechos histéricos mas relevantes de la|  Programacion puede remitirse a los pliegos de las convocatorias
Independencia colombiana. que estan publicados en la pagina web y es
preguntamos entonces si es estrictamente| importante que se cifia a los requerimientos.
necesario que la tematica este relacionada con
el Eje Caletero?
2010-E1-00001809: Mi nombre es Alejandrol 2019-1E-00000292: Conforme a su solcitud de unal
correa trabajo en los Termales de santa rosa de copia sobre la grabaci6n realizada por Telecafé en
Cabal, hace un tiempo me grabaron de Termales de santa rosa de Cabal, nos permitimos|
telecafe con un sefior americano,  les informarle que el costo de la copia por programa es
agradeceria infinitamente si me dieran copia del Ge$55.000 VA inclido  por  cadal
Video para mostrarles a mi familia.tengo mucha media hora o fraccien, si
admiracion por ustedes y su trabajo gracias por desea acceder al material, este puede ser enviado|
brindar a todos la mejor cara de la regién o WeTransfer a su correo personal (Tiempo de|
. 22,0519 Comercial . caducdad 10 dias, luego de nanscurdo este o, o 1
0 se haré responsable de dicho material) o si usted
desea dicha copia por medio
fisico debe consignar $6.000 adicionales por el
envio. Asi mismo solicitamos la fecha exacta de|
emision y el nombre del programa en el
cual fue entrevistado para ubicar el material dentro|
del archivo audiovisual de
TELECAFE.
2010-E1-00001846: estamos sin senal de TDT. 2019-1E-00000352: Se escala solicitud a RTVC y s
29 230519 Telecate en el Norte del Valle. Técnica 15 le informa al usuario que ellos son la enidad|  14-06-19
v au
2010-E1-00001954:deseo saber porque sacaron 2019-1E-00000353: Se escala solicitud a RTVC y se
» 270519 del aire en TDT al canal en el Norte del valle. Teenica s le informa @l usuario que ellos son la. enidad| 1, oo 1o
competente y que se redirecciono
2010-E1-00001998:n10 puedo sintonizar la. senal 2019-1E-00000354: Se le anexa respuesta de RTVC
31 200519 de Telecalé en el barrio los alpes de Pereira Técnica 1 14-06-19
2010-E1-00002046: Escribo este coreo con el 2019-1E-00000358: Conforme a su solicitud de unal
fin de saber si me podria mandar la grabacion copia sobre la grabacion realizada por Telecafé, nos|
que hicieron en la carrera de Karts en la ciudad permitimos  informarle  que el costo  de
de Manizales, debido a que mi novio Daniel la copia por programa es
Montoya Saldariaga, ganador de la carrera, 4e$55.000 VA inclido  por  cadal
supo que ustedes grabaron la carera y el media hora o fraccion, si desea acceder al material,
32 04-06-19 quisiera verla. Comercial 1 este puede ser enviado por WeTransfer a su correo|  19-06-19

personal (Tiempo de caducidad 10 dias, luego de
transcurrido este plazo, el Canal no

se hara responsable de dicho material) 0 si usted
desea dichacopiapor medio fisico  debe|
consignar $6.000 adicionales por el envio.




2019-E1-00002047: Durante el ano 2018, este|
canal realizo para uno de sus programas
nocturnos, una entrevista a CESAR MONTOYA
OCAMPO, quien fallecit en la ciudad de Pereira
el pasado 3 de mayo.

Dada la importante trayectoria de CESAR
MONTOYA OCAMPO en todo el eje cafetero y
Ia representacion nacional que hizo de nuestra

2019-1E-00000361: Conforme a su solicitud de unal
copia sobre la grabacion realizada por Telecafé, nos
permitimos  informarle  que el costo  de
Ia copia por programa es

de$55.000 VA inclido  por  cada
media hora o fraccion, si desea acceder al material,
este puede ser enviado por WeTransfer a su correo
personal (Tiempo de caducidad 10 dias, luego de
transcurrido este plazo, el Canal no

3 1 04-06-19 tierra, hemos considerado recopilar sus Comercial 1 se haré responsable de dicho material) o si usted| 190619
entrevistas y publicaciones para una edicion desea  dichacopiapor medio fisico debe|
péstuma. consignar $6.000 adicionales por el envio.
Muy respetuosamente nos permitimos solicitar|
acceso a dicha entrevista a fin de nutrir la
publicacion que sobre CESAR MONTOYA
OCAMPO venimos preparando.
" 000619 Soliitud de informacion y documentacion -edwin 5 Se dio respuesta a Io solicitado en el oficio 2010-E-| o o
heran aonzalez 00000356
3015-E1-00002067 o3 comunioamosdesde ]
obra Minuto de Dios con el fin de pediles su
colaboracién para una ayuda social, en pasados|
dias recibimos la comunicacion del sefior Nelson
Heman Montoya Sanchez quien desde hace 20
afios esta buscando a su familia, la mama Orfilia
Sanchez y su hemanos Carlos Eduardol
Montoya Sénchez, José Marfo Montoya Sanchez
y Marfa Helena Montoya Sénchez, ubicados en
el bartio Vilahermosa de Manizales, él esta en 2019-1E-00000345: para el Canal Telecafé es muy
un proceso de rehabiltacién, ha cumplido su
° " importante saber que es un fiel televidente de nuestra
proceso a satisfaccion viendo en €l un gran :
programacién y que nos toma como un importante
cambio, ha recibido la ayuda del distto especia| o e e
35 1 05-06-19 de Bogota para atender todo este proceso, pero " 3 - 10.06-19
lamentablemente no ha podido volver a ver asu| P rogramacion para hacer un asu
valiosa labor, enviaremos al equipo de Telecafé
femile, aueremes reuri a la voluntad de ;
Noticias su solicitud para evaluar la pertinencia en el
usted disponer de sus medios de}
cubrimiento con una nota.
comunicacien (Noteros, edes, et para poder
dar difundir esta informacién para que ojala
puedan sus familiares saber de su paradero y de|
este lindo proceso que ya esta en su ultimal
etapa, disfrutar de una nueva vida al lado de sus|
seres queridos.
2016-1E-00000343: para ol Canal Telecalé es muy|
. ) importante saber que es un fiel televidente de nuestra
2019-E1-00002071: Necesito informacion del Dr. orogramaion ¥ qus nos.toma somo un impartante
que atiende en armenia que estuvo invitado en el aue !
medio de comunicacion.
36 1 050619 programa la hora cero que habl6 sobre el cancer|  Produccion y 3 El programa La hora de Acero se graba desde la|  10-06-19
, como se llama y donde atiende en Armenia le|  Programacion ciutng. do Ammenia, el initado es @l dostor]
quedaria muy agradecida Hildebrando Camacho radicado en esta ciudad, en el
edificio Mocawa consultorio 527 y su teléfono de|
contacto es 3054300864
2019-E1-00002090. Respetados Senores _de] 2019-1E-00000355: En atencion a su_solicitud del
RTVC y ANT por medio de la presente requiero| pasado 6 de junio, nos permitimos informarle que
que por favor me sean entregado una relacion hemos realizado un monitoreo continuo de  la
las PQR que he radicado a cada uno de Ustedes Estacion desde donde se imadiia la sefial analégica de
con sus respetivas respuestas, debido a que el Telecalé en el canal 7 y no hemos encontrado cortes|
problema de Sefial con RTVC TDT en el Norte| del servicio. Seguiremos muy atentos para brindar el
37 06-06-19 del Valle del Cauca La Unién Valle lleva mas de Técnica 0 soporte necesario para la continuidad del servicio de|  06-06-19
un afio y hasta la fecha no han dado unal nuestra red analogica y agradecemos su
solucion afondo y definitiva al contrario e comunicacion.
recibido varias respuestas  planilas con un
formalismo del problema sin una solucion o un
compromiso
ZITELO00Z099: Wiy Bueno e programa 2019-1E-00000342: para el Canal Telecalé es muy
a pero sugieo que la  seforita importante saber que es un fiel televidente de nuestra
presemadora (no recuerdo el nombre) no esté programacuén Y que nos toma como un importante
t0d0 el tiempo diciendo Vujum ujum " Eljoven| o o de comunicacion. Le agradecemos su
38 06-06-19 compafiero presentador o hace muy bie 2 sugerenc\a‘ pues la tomaremos para mejorar, la|  10-06-19
Programacién
socializaremos con el equipo de Tome Nota paral
corregirloy ser cada vez
mejores.
39 11-06-19 solicitud  de  informacion -Luis  Campos| Juridica 9 Se dio respuesta a lo solicitado en el oficio 2019-1E- 25.06-19
Fernandez 00000365
40 11-06-19 solicitud de informacion -Jose Gomez Juridica 13 Se dio respuesta a lo solicitado en el oficio 2019-1E- 02-07-19
00000372
2019-E1-00002359; deseo saber porque nos| 2019-1E-00000395; _Actualmente Telecaé _tiene
quitaron Ia sefial de TDT en el norte del valle a cobertura en Ia region del Eje cafetero a través del
su vez radique queja en RTVC y en Telecalé dos tres estaciones, entre las cuales se encuentra la|
ves pero no me dan respuesta estacion EI Nudo en Dosqueradas Risaralda que|
a 1 200619 Técnica 13 puede dar cobertura con la sefial digital de Telecafé|  11-07-19
en su municipio; estas estaciones de TDT son
administradas por RTVC, es decir, qu7e su
mantenimiento y soporte es prestadado por estal
entidad
2019-El icito_ muy 2019-1E-00000391:Conforme a su solicitud de unal
me indique por donde puedo ver la emision del copi, st i grbecion ealzaca pr Taecats, os
25 de junio en horario de la noche, o por favor| permitimos  informarle  que el costo  de
enviarme link con esta emision, es de caracter la copia por programa es
imporante. 0e$55.000 VA inclido  por  cadal
media hora o fraccion, si desea acceder al material,
a2 1 27-06-19 Comercial 9 este puede ser enviado por WeTransfer a su correo|  11-07-19
personal (Tiempo de caducidad 10 dias, luego de
transcurrido este plazo, el Canal no
se hara responsable de dicho material) o si usted
desea  dichacopiapor medio fisico debe|
consignar $6.000 adicionales por el envio.
2019-E1-00002556. Con e fin de envial] 2019-1E-00000379: Se envia oficio con los datos
informacion de su interés y adelantar una solicitados
encuesta, solicitamos  a  ustedes  muy|
la 6n del
contacto (nombre, cargo, correo electrénico y|
teléfono) de las siguientes personas 0 su
43 1 27-06-19 equivalente en su entidad Administrativa 5 05-07-19
Director o Gerente Administrativo Director 0
Gerente de Sistemas o Tecnologias de la
Informacién Director de Gestién Documental
2019-E1-00002563: por ol barrio guamal, antigua 2016-1E-00000392: Informaremos su_peticion a la|
via villamaria a las 7:00 am, se escucharon unos| directora de Telecaé noticias para evaluar la|
gitos a la welta de la casa, la estaban pertinencia de cubrir esta informacion, Ia directora o
atracando, el barrio necesita mas seguridad, uno de los periodistas se comunicaran con ustedes.
aracan a los estudiantes y e campanerd ol ooy
a 1 28.06-19 puede hacer, la solicitud es para que la policial y 8 11.07-19
Programacién
ponga mas seguridad para que telecafe los visite|
y conozea las problematicas, cuando se llama a
Ia policia, dicen que se pierden con la direcci6n
32
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