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PROCESO DE GESTION HUMANA Y ADMINISTRATIVA

PLAN DE FORMACION
VIGENCIA 2026

En TELECAFE LTDA, reconocemos que la formacion y el desarrollo continuo de
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nuestros colaboradores son inversiones estratégicas fundamentales para alcanzar

el logro de nuestros objetivos organizacionales.

Este plan de formaciéon se establece como una guia para potenciar el talento

humano, a través del desarrollo de las habilidades especificas del quehacer, asi

como del ser, requeridas para el éxito de la empresa.

Alineados con las directrices del Plan Nacional de Capacitacién y en sinergia con

nuestro Plan Estratégico de Talento Humano, buscamos fomentar el desarrollo

miembro de nuestro equipo. Un talento humano competente y motivado se traduce
directamente en un servicio de mayor calidad y en el fortalecimiento de nuestra

integral de las competencias laborales, comportamentales y técnicas de cada
competitividad en el mercado.
1. OBJETIVO

Impulsar el cumplimiento del Plan Estratégico de Talento Humano mediante el
fortalecimiento sistematico de las competencias laborales, comportamentales y
habilidades de los colaboradores de TELECAFE LTDA.

2. METODOLOGIA

Con el fin de optimizar la gestion del Proceso de Gestion Humana vy
Administrativa, el presente plan adopta una metodologia de planificacion flexible y
adaptable. Reconociendo que el entorno de la television, los medios digitales y las
necesidades operativas de la empresa cambian constantemente.

Bajo este enfoque, se establece que, si bien existe un nucleo de capacitaciones
institucionales y obligatorias programadas a inicio de afio, se iran incorporando
nuevas acciones formativas a lo largo de la vigencia. Estos ajustes responderan a:

e Necesidades emergentes: Requerimientos inmediatos identificados por las
dependencias debido a cambios en los procesos o imprevistos en la
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prestacion del servicio.
e Oportunidades de alianza: Aprovechamiento de ofertas de capacitacion
externas de caracter gratuito, becas o convenios interinstitucionales.
e Actualizaciones normativas: Cambios repentinos en materia legal, tributaria o
de Seguridad y Salud en el Trabajo que exijan atencion prioritaria.

3. ETAPAS

El ciclo de formacién y desarrollo de TELECAFE LTDA se ejecuta de manera
sistematica a través de las siguientes fases:

a. Deteccion y diagnéstico de necesidades de formacion:

Fase fundamentada en un analisis multifactorial que recopila informacion de
diversas fuentes:

e Autodiagnéstico del Plan de Talento Humano: Identificacion de areas de
mejora a nivel organizacional.

e Evaluacién de Competencias: Analisis de las habilidades actuales versus
las requeridas para cada rol.

e Encuestas de satisfaccion del cliente interno: Retroalimentacion de los
colaboradores sobre sus necesidades de desarrollo y areas de impacto.

e Proyectos de Infraestructura Tecnoldgica: Identificacion de conocimientos
necesarios para la adopciéon de nuevas herramientas.

o Necesidades Identificadas por las Jefaturas de Area: Perspectivas de los
lideres sobre brechas técnicas de sus equipos.

e Requerimientos en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Incorporacién
de formacion derivada de la matriz de peligros, riesgos y normatividad legal.

b. Planificacion y diseio del programa

Una vez consolidada una necesidad, se procede a:

e Analizar la pertinencia de las tematicas con los objetivos organizacionales.

e Seleccionar metodologias pedagégicas adecuadas (presencial, virtual,
talleres practicos).

e Asignar recursos internos o gestionar la gratuidad por alianzas.

Manizales - Cra. 19 A # 43-02. Pereira - Calle 17 #10-22 Armenia - Calle 20 # 13-22. Piso 17
Barrio Sacatin Barrio Ciudad Victoria Gobernacion del Quindio




| www.telecafe.gov.co

telecafe

Mit: 890807 T14-8

c. Ejecucion y desarrollo de las acciones

Talento humano, en articulacién con las jefaturas de area, asume la gestion de:

e Coordinacién
necesarios).

logistica (convocatorias, espacios,

materiales y equipos

e Gestidon de facilitadores internos (expertos de la empresa) o externos

especializados.
e Control y
colaboradores.

registro estricto de

la asistencia y participacion de los

4. EJES TEMATICOS

Para garantizar el cumplimiento de las capacitaciones tanto las iniciales como las
que vayan surgiendo sobre la marcha, se establecen cuatro grandes ejes

estratégicos:

Eje Tematico

Enfoque Principal

Eje institucional vy
transversal

Orientado a las normativas de obligatorio cumplimiento,
la identidad de la empresa y el bienestar general de los
colaboradores.

Eje de transformacién
digital y medios

Enfocado en la actualizacion técnica y operativa para
las areas de produccion, técnica y comunicaciones en
el entorno digital.

Eje de gestion | Disefiado para la actualizacion legal, fiscal y de
contractual y | auditoria interna de las areas de gerencia, juridicas y
tributaria. financieras.

Eje del Ser Enfocado al desarrollo de habilidades blandas y del

servicio al cliente.

5. Recursos y financiamiento

TELECAFE LTDA se compromete a facilitar los espacios fisicos o virtuales
adecuados, tiempos laborales y materiales necesarios para el desarrollo del plan.
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La financiacion del plan se gestionara bajo un modelo de optimizacion de
recursos:

Presupuesto interno: Recursos propios asignados para cubrir
capacitaciones técnicas y especificas que no puedan ser cubiertas por
terceros.

Plan de Inversion: Formaciones que formen parte de proyectos de inversion
estratégica del Canal.

Contratos de adquisicion y compra de equipos: Aprovechamiento de las
clausulas de transferencia de conocimiento y capacitaciones técnicas
incluidas directamente en las contrataciones de compra de infraestructura y
equipos de la entidad.

Alianzas estratégicas: Aprovechamiento prioritario de convenios vy
programas gratuitos ofrecidos por la ARL, Cajas de Compensacién Familiar,
el SENA vy aliados institucionales.

6. CRONOGRAMA

Se elaborara un cronograma anual, el cual sera flexible y adaptable a las
necesidades cambiantes de la organizacion.

Las actividades de formacion se comunicaran oportunamente a todos los
colaboradores, a través de los medios de comunicacion interna del canal.

Elaboré: Juliana Andrea Miranda Amézquita - Proceso de Gestién Humana y Administrativa

Febrero de 2026
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