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PLAN ESTRATEGICO 2024 - 2027

“Expresion de lo nuestro”
PRESENTACION

Continuar siendo Expresion de lo nuestro
es el propdsito de nuestro Canal para el
proximo cuatrienio, avanzaremos con el
fin de posicionar a TELECAFE en la
mente y en el corazéon de los habitantes
del Eje Cafetero, haciéndoles sentir
afortunados de tener un canal de
television publico propio, donde se hable
directamente a la audiencia con un tono
cercano y emotivo, demostrando que
somos y seguiremos siendo “Expresion
de lo nuestro”

Nuestro compromiso primordial es
continuar con la esencia de la television
publica, la pantalla tradicional, pero
transitar y dejar huella por el mundo
digital, por la multiples pantallas vy
formatos; nos estamos transformando
para ser un canal mas interactivo donde
el protagonista sea la gente del comun;
es decir, con nuestro lema “Expresion de
lo Nuestro” llegaremos directamente al
corazon de gente, de una audiencia que
ya no es solo televisiva y por ende en
absoluto es pasiva.

Las actuales audiencias son tan
multiples como las plataformas
existentes y todas en su variedad tienen
algo en comun, AMAN SER
PROTAGONISTAS. Por eso hablar desde
lo singular es conectar directamente,
mostrar que TELECAFE se ocupa de
representar y ser espacio de todos, pero
desde el entendimiento de cada uno,
como ciudadano y ciudadana del Eje
Cafetero, de sus pasiones, sus gustos, sus

talentos, sus costumbres, sus suenos, su
cultura, su idiosincrasia.

El plan estratégico 2024 - 2027
“Expresion de lo nuestro” marca la ruta
hacia donde TELECAFE quiere dirigir su
norte, basados en la esencia de lo que a
lo largo de nuestra trayectoria como
television  publica regional hemos
logrado con el propdsito fundamental de
educar, informar y entretener al
televidente, pero evolucionando en un
medio de comunicacion publico que
brinda sus espacios a través de diferentes
plataformas para ser la expresion de los
habitantes del Eje Cafetero.

El plan estratégico 2024 - 2027
“Expresion de lo nuestro” se despliega
sobre cinco lineas estratégicas las cuales
contienen todos los procesos y/o areas
bajo las cuales TELECAFE desarrolla
todas sus actividades, asi:
Linea Estratégica 1. TELECAFE es
Equilibrio Financiero

Pensando en un canal que le apuesta al
crecimiento financiero, concentraremos
nuestros esfuerzos en una gestion
comercial y financiera que arroje un
equilibrio financiero para la entidad,
dando no solo el uso adecuado de los
recursos publicos sino demostrando una
entidad sostenible.
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Linea Estratégica 2. TELECAFE es
Identidad Regional

Para expresar lo que eres, TELECAFE
trabajara en la produccion de contenidos
de alta calidad, diversos, incluyentes para
una variedad de audiencias y para
diferentes pantallas y formatos que
permitan visibilizar a la gente.

Linea Estratégica 3. TELECAFE es
Ecosistema Digital

La transformacion y evolucion parte de
una estrategia social media enfocada en
generar contenidos  atractivos en
multiples formatos para lograr
interaccidon con los usuarios, este sera el
reto de TELECAFE

Linea Estratégica 4. TELECAFE es
Modernizacion Tecnolégica

La oportunidad y calidad de nuestras
transmisiones y emisiones televisivas y
digitales solo se logran con una gran
equipo humano y técnico, por eso estar a
la vanguardia tecnoldgica es un
propdsito constante de TELECAFE

Linea Estratégica 5. TELECAFE es
Fortalecimiento Institucional

Expresar lo que eres se genera desde
adentro; esa es la clave, por eso
aseguraremos el compromiso de los
colaboradores, porque somos Mmas que
television, para que mediante la
transformacion humana y un equilibrio
laboral reflejemos un fortalecimiento
institucional
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Introduccion

La television regional publica es un
medio de canalizacion para mostrar
como su hombre lo indica “lo regional”,
los colombianos son grandes
consumidores de la television,
principalmente de telenovelas, realities
y noticieros; sin embargo, la oferta
privada no es lo uUnico, la audiencia
tiene diversidad de gustos vy
preferencias que van mas alla de la
programacion privada.

La television regional ofrece a la
ciudadania acceso a la informacion de
Su propia region, de la gente que los
rodea, de sus espacios geograficos, sus
fiestas, entre muchos otros temas, y alli
en su canal regional pueden encontrar
esa informacion con programas de alta
calidad sin importar su capacidad
adquisitiva ya que esta programacion
es financiada por el Estado y por lo
tanto es de todos y para todos.

Ese es el propodsito de TELECAFE,
brindar producciones de alta calidad,
educativas, informativos serios, veraces,
imparciales y entretenimiento con
identidad regional, diversidad cultural
gue se ve en nuestro Eje Cafetero,
reconociéndose a si mismosy sintiendo
gue tienen voz y que son escuchados,

somos region, SOMos memoria
historica, SOMos patrimonio
audiovisual, pero simultaneamente

SOMOS Nnuevas generaciones, sSomos
evolucion, somos convergencia, Somos
multiplataforma, somos multipantalla,
destacandonos por ofrecer contenidos
de calidad sin responder a ningun tipo
de interés privado.

Nuestro reto se centrara en estar dentro
del abanico de posibilidades con los
gue hoy en dia cuenta un consumidor,
donde escogen horarios y contenidos
para disfrutar y en medio de su

busqueda encuentren contenidos
publicos regionales, aportando nuestro
granito de arena a la construccion de
una programacion diversa.

TELECAFE apuesta a que en medio de
nuestro lema “Expresion de lo nuestro”
logremos incrementar mucho mas el
reconocimiento, propiciaremos
espacios y escenarios para que el Eje
Cafetero se visibilice, nuestra
transformacion es un desafio y nos
estamos preparando para que en este
cuatrienio lleguemos a mas audienciay
usuarios con contenidos de estandares
internacionales.

La construccion del plan estratégico
2024 — 2027 “Expresion de lo nuestro”,
surge de un analisis profundo y una
estructura programatica; donde se
desprenden 5 lineas estratégicas que
marcan el norte institucional de
TELECAFE, estrategias que fueron
pensadas en dar cumplimiento con lo
estipulado en la Ley 1474 de 2011,
Decreto 1083 de 2015, Decreto 612 de
2018.

En conjunto, estas lineas permitiran
articular objetivos y metas de corto,
mediano y largo plazo para cumplir los
propositos de la television publica
regional y aportar al Plan de Desarrollo
Nacional “Colombia, potencia mundial
de lavida”, aterrizado a nivel sectorial en
tres lineas estratégicas del plan a saber:
Conectividad reduccion de la brecha
digital y pobreza, Ecosistemas de
Innovacion y Educacion digital.

Nuestro compromiso institucional es
transformar, sensibilizar e inspirar a
nuestra audiencia con miras a
garantizar el logro del plan estratégico
2024 — 2027 “Expresion de lo nuestro”.
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TELECAFE bajo su objetivo de prestar un servicio de television publica regional que
eduque, entretenga e informe a los televidentes, integrando al Eje Cafetero, a
través de contenidos que representen la identidad regional, encamina todo su
actuar para evolucionar y crecer.

Nuestro canal no solo es television, es un gran equipo humano que gracias a su
compromiso, experiencia, experticia y competencia auna esfuerzos para el
fortalecimiento como entidad.

TELECAFE es expresion institucional y por ello cuidamos nuestra gente, nuestro
talento humano para que resalte el sentido de pertenencia, reflejados en un
crecimiento financiero, humano, tecnolégico y con producciones de talla
internacional.

Somo mas que television, somos una entidad que en busca que coadyuvar a la
autosostenibilidad financiera, amplié su portafolio contando actualmente con
servicios complementarios en operacion logistica, central de medios, marketing
digital, entre otros, para lo cual esta alineando y articulando paulatinamente su
plataforma estratégica.

La plataforma estratégica de TELECAFE estd basada en el cumplimiento de
nuestro propdsito misional y en el compromiso con canal regional de television
para que seamos “Expresion de lo nuestro”
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Plataforma estratégica

QUIENES SOMOS

TELECAFE es una empresa industrial y comercial del Estado, del
Orden Nacional, que presta el servicio television publica en la
region del Eje Cafetero

O0BJETIVO

Prestar el servicio publico de television en el drea de cubrimiento
legalmente autorizada (Caldas, Quindio y Risaralda) con programas
de caracter educativo, cultural, informativo y recreativo, en las
frecuencias asignadas mediante la operacién de control de la

emision, transmisién y programacion

MISION

Satisfacer con responsabilidad y respeto las necesidades de
entretenimiento, educacion e informacion del televidente; asi
mismo, of recer servicios complementarios segun las expectativas
de nuestros clientes en operacion logistica, central de medios,
marketing digital, entre otros. Todo esto, gracias a un excelente
grupo humano que, con ética, compromiso y profesionalismo,
produce, transmite, comercializa programas y presta servicios
adicionales con altos estandares de calidad, que contribuyen al
desarrollo social, cultural y de integraciéon del Eje Cafetero y
Colombia, para la satisfaccion de nuestros clientes, socios y
colaboradores.

VISION

Ser un canal de televisién lider en producciones de pantalla
tradicional y multipantalla, con calidad y estandares
internacionales que generan identidad regional, cumpliendo
eficaz y eficientemente los propdsitos de informar, educar y

entretener al usuario

www.telecafe.gov.co | 2024 | O O DO @canaltelecafe
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Valores

Los Valores del presente Codigo de Integridad, son las formas de ser y de actuar de
TELECAFE LTDA.; considerados como cualidades que permiten que se dé cabal
cumplimiento a los principios, lineamientos y acciones para el desempeno laboral.

HONESTIDAD

Actlo siempre con fundamento en la
verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.

O

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi
rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades
de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas.

Q ‘ DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y
JUSTICIA

responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con
ActUo con imparcialidad garantizando
los derechos de las personas, con

atencion, prontitud, destreza y
equidad, igualdad y sin discriminacion.

eficiencia, para asi optimizar el uso de

los recursos del Estado. RTH
PERTENENCIA

Asumo las funciones para las que fui
contratado con responsabilidad y
amor, enfocandome siempre en la
calidad del Canal.

RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera
digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su
labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

RESPONSABILIDAD

Doy cumplimiento a las obligaciones
encomendadas y soy cuidadoso al
tomar decisiones o al realizar algo.




telecafé

Valores

En el marco de la Politica de Integridad Publica, la familia que conforma el equipo
de trabajo de TELECAFE LTDA. asume los siguientes Principios Eticos, con
actuaciones correctas para desempenfar las labores, que a su vez se constituyen en
premisas de todo el quehacer; estos son:

Identidad Regional Trabajo en Equipo
Todas nuestras acciones y Trabajamos juntos de forma
comportamientos se caracterizan por integrada para la consecucion de
el compromiso y pertenencia hacia la un objetivo comun.
region.

telecafé

L] L] L]
Actitud de Servicio AUtocontroli
Enfocamos todas nuestras acciones Controlamos nuestra conducta, a
para descubrir, conocer y solucionar fin de optimizar los recursos de la
las necesidades y expectativas de organizacion.

nuestros clientes.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS -

Se componen 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que surgen en el ano 2015
luego de que se desarrollara una propuesta por parte de la ONU y las ONGs de todo
el mundo para alcanzar de manera equilibrada tres dimensiones del desarrollo
sostenible: ambito econdmico, social y ambiental.

En Colombia se adopta mediante el Decreto
280 de 2015 y a partir de alli se integra
articuladamente con el Plan de
Desarrollo  Nacional como un
esfuerzo institucional para que
todas las entidades del sector
publico enmarguen sus planesy
acciones al logro de estos
objetivos

OBJETIV<S:
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

TELECAFE no es ajeno a los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ya que como Canal
Publico Regional estamos
generando propuestas
televisivas que aportan a |la
construccion de pais;, estamos
en proceso de transformacion y
evolucion para avanzar hacia un
desarrollo sostenible, incluyente y
equitativo, es asi como TELECAFE se
alinea con algunos ODS a través de
contenidos de calidad, de idiosincrasia, de
region, incluyente, diversa, que llegamos a todos
los rincones del Eje Cafetero y ahora con formatos multipantalla llegando al
mundo entero.

Nuestro compromiso como television regional publica es generar en nuestra
audiencia y en nuestro usuarios sensibilizacion para una construccion de sociedad
democratica. TELECAFE le apuesta a trazar su plan de accion adoptando los ODS.
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Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026

Con el propédsito fundamental de contribuir al Plan Nacional de Desarrollo
“Colombia potencia de Ila vida", TELECAFE participara como entidad
descentralizada del orden nacional a las partes generales del PND, sus
catalizadores y enfocados en las lineas estratégicas que se derivan del Plan
Sectorial del MINTIC “conectividad y tecnologia para cambiar la vida",
desarrollando las estrategias articuladamente con el plan estratégico 2024 — 2027

“Expresion de nuestro”, asi:

PARTE GENERAL
DEL PND

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

2.Seguridad humanay
justicia social

4, Transformaciéon
productiva,
internacionalizaciény
accion climatica

5. Convergencia
regional

Actores
diferenciales para
el cambio

CATALIZADORES

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Conectividad digital para
cambiar vidas

De una economia extractivista
a una sostenible y productiva:
Politica de reindustrializacion,
hacia una economia del
conocimiento, incluyente y
sostenible

Fortalecimiento institucional
como motor de cambio para
recuperar la confianza de la
ciudadaniay para el
fortalecimiento del vinculo
Estado - Ciudadania

Conectividad digital para
cambiar vidas

LINEA
ESTRATEGICA
APOYADOSEN EL
PLAN SECTORIAL
2023-2026
“conectividady
Tecnologia para
cambiarlavida”

i
11
=——

Conectividad reduccién
de la brecha digital y la
pobreza

Ecosistemas de
Innovacion

Educacién digital

Ecosistemas de
Innovacion

Ecosistemas de
Innovacion

Educacién digital

LINEAS
ESTRATEGICAS DE
TELECAFE
Plan Estratégico
2024 -2027
“Expresion de nuestro

i
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Linea Estratégica 2.
TELECAFE es Identidad
Regional

Linea Estratégica 4.
TELECAFE es
Modernizacién Tecnoldgica
Linea Estratégica 3.
TELECAFE es Ecosistema
Digital

Linea Estratégica 4.
TELECAFE es
Modernizacion Tecnoldgica

Linea Estratégica 1.
TELECAFE es Equilibrio
Financiero
Linea Estratégica 5.
TELECAFE es
Fortalecimiento
Institucional
Linea Estratégica 2.
TELECAFE es Identidad
Regional
Linea Estratégica 3.
TELECAFE es Ecosistema
Digital
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Modelo integrado de planeacion y gestion - MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG es una herramienta creada por
Funcion Publica para que todas las entidades del Estado acojan esta herramienta
para integrar los sistemas de gestion, de desarrollo administrativo y los articulen
con el sistema de control interno, con la Unica finalidad de guiar la gestion
institucional con procesos mas sencillos y eficientes, bajo los objetivos de fortalecer
el liderazgo y talento humano, agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion,
desarrollar una cultura organizacional solida, promover la coordinacion
interinstitucional y fortalecer y promover la efectiva participacion ciudadana. MIPG
opera bajo 7 dimensiones y 19 politicas.

Nuestro plan estratégico 2024 — 2027 “Expresion de nuestro”, esta planteado para
gue cada dimension se logre integrar con el plan de acciony cumplir los propdsitos
del Gobierno Nacional

Dimencionamiento
de Talento Humano

Gestion del
f., onacimiento

MEDICION
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Propédsito
Transformador

Somos un medio, No un
fin...

TELECAFE se transforma'y
evoluciona con contenidos
convergentes
multipantalla, con narrativa
y formatos de estandares
internacionales,
visibilizando la identidad
regional al mundo,
informando, educando,
entreteniendo con
contenidos que inspiren,
acerguen, cocreen e
interactden con el
televidente y el usuario,
contribuyendo al desarrollo
social, cultural y de
integracion.

Somo television publica,
SOMOs...
Expresion de lo nuestro.
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Linea estratégica 1
TELECAFE es Equilibrio Financiero

Uno de los objetivos principales de TELECAFE es ser una entidad sostenible, dando
uso eficiente a la administracion de los recursos publicos.

En el periodo 2024 — 2027 el equilibrio financiero sera la principal tarea, mediante
el crecimiento econdmico del canal, ya que como empresa industrial y comercial
del Estado debemos garantizar los recursos necesarios para la continuidad del
servicio y la consecucion de los objetivos propuestos.

Nuestra gestion comercial sera esencial, competente en un mercado cada vez mas
exigente, enfocados en la generacion de contenidos 100% comercializables,
ofreciendo produccion, espacios, pauta publicitaria para pantalla y digital, servicios
de television y el fortalecimiento de la linea complementaria como modelo de
negocio econdmico y financiero para el Canal, buscando oportunidades de
negocios para asegurar los ingresos que el canal requiere para su sostenimiento,
sin perder el foco de que nuestra misionalidad y nuestra esencia que es hacer
television.

Gestion de recursos
Objetivo estratégico 1.1.

Equilibrar las finanzas del Canal, a través de la gestion, administracion y control
eficiente de los recursos financieros de la entidad

Estrategia 1.1.1. TELECAFE expresa equilibrio financiero
Centrar los esfuerzos financieros para generar equilibrio y crecimiento econémico
del Canal, administrando eficientemente los recursos financieros para garantizar

el normal funcionamiento de la entidad, logrando una continuidad en las
actividades misionales de TELECAFE

Indicador de Resultado

Nombre Linea base Meta
Ejecucién de ingresos 95% 95%
Ejecucién de gastos 85% 85%
Rotaciéon de cartera 90 dias 90 dias
Recaudo por venta de servicios 85% 85%
Indice de Liquidez SLB 1
EBITDA 5% 9%

Autosostenibilidad 10% 10%
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Estrategia 1.1.2. TELECAFE expresa diversidad de servicios
Buscar la oportunidad en la gestion de recursos a través de la linea

complementaria de negocios que contribuyan con la financiacion de los objetivos
trazados por nuestra entidad, coadyuvando a la autosostenibilidad de TELECAFE.

Indicador de Resultado

Nombre Linea base Meta
Ingreso por linea complementaria de
. SLB 80%
negocios
Utilidad real de ingresos por
concepto de negocios (linea SLB 9%

complementaria de negocios)
Estrategia 1.1.3. TELECAFE expresa seleccién de proveedores
Evaluar la prestacion del servicio, bien o producto de los proveedores del Canal, con

el fin de establecer el cumplimiento, la calidad y el grado de satisfaccion de
TELECAFE.

Indicador de Resultado

Nombre Linea base Meta
Evaluacién de proveedores 45 4.5
Evaluacién de proveedores OL 45 45

Comercializacion y Mercadeo

Objetivo estratégico 1.2.
Generar ingresos que promuevan la sostenibilidad financiera

Estrategia 1.2.1. TELECAFE expresa oferta comercial

Fortalecer la calidad de los servicios comerciales ofertados como nuestra fuente de
ingresos mas significativa, fidelizando nuestros clientes actuales y explorando
nuevos mercados, con estrategias que conlleven a aumentar la gestion comercial,
incrementando las ventas por concepto de servicios de television.

Indicador de Resultado

Nombre Linea base Meta
Volumen de ventas de servicios de
L 9% 10%
television
Presupuesto de ventas de servicios
100% 100%

de television
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Estrategia 1.2.2. TELECAFE expresa recordacién

Realizar activacion de nuestra marca TELECAFE, buscando ser la primera opcién
televisiva del Eje Cafetero para comercializar, recorrer el territorio para lograr
alianzas y hacer presencia en diferentes eventos que visibilicen nuestra marca,
mostremos lo que hacemos y nos reconozcan a nivel nacional.

Indicador de Resultado

Nombre Linea base Meta
Alianzas comerciales 100% 100%
Vinculacién a eventos 100% 100%

Estrategia 1.2.3. TELECAFE expresa satisfaccién del cliente

Evaluar y medir los servicios prestados por TELLECAFE en busca de la mejora
continua, a través de una encuesta para nuestros clientes activos que permita
determinar la satisfaccion del cliente.

Indicador de Resultado
Nombre Linea base Meta
Satisfaccion del cliente 47 47
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Linea estratégica 2
TELECAFE es Identidad Regional

En busqueda de acercarnos cada dia mas con la comunidad a través de la
generacion de contenidos audiovisuales que proyecten cultura, identidad,
idiosincrasia y que los protagonistas sean los habitantes del Eje Cafetero,
TELECAFE hara la programacion mas atractiva para cautivar, atrapar y hacer vibrar
a la audiencia, ese es el propdsito misional de este cuatrienio.

Produccion y Programacion

Objetivo estratégico 2.1.

Producir y realizar contenidos audiovisuales de calidad y multiplataforma
Estrategia 2.1.1. TELECAFE expresa la idiosincrasia de la region

Fortalecer la produccion, transmision y emision de contenidos para pantalla y
multiplataforma de alta calidad, atractivo, diverso y proyectados 100% a la
comercializacion y a la obtencion diferentes audiencias que permitan consumir el

contenido desde nuestra sefial principal, sefial 2 y desde diferentes medios y/o
plataformas (streaming — redes sociales).

Indicador de Resultado

Nombre Linea base Meta
Programacion regional 60% 75%
Producciones propias 25% 50%
Producciones nacionales y

. SLB 20%
extranjeras
Descentralizacion de la programacion 30 45
Evaluacion de la programacion 80% 95%

Estrategia 2.1.2. TELECAFE expresa el fortalecimiento de la industria
audiovisual de la regién

Aportar a la economia de la region mediante la tercerizacion de producciones
audiovisuales que fortalezcan el sector audiovisual regional apoyando a
generadores de productos y contenidos que contribuyan al fortalecimiento de la
parrilla de TELECAFE.
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Indicador de Resultado
Nombre Linea base Meta
Convocatorias industria audiovisual 20% 20%

Estrategia 2.1.3. TELECAFE expresa patrimonio audiovisual

La preservacion, conservacion y digitalizacion del archivo audiovisual de TELECAFE
es fundamental para ello se centraran esfuerzos humanos y tecnologicos para la
migracion total de los contenidos audiovisuales de nuestro canal regional,
rescatando la memoria audiovisual del Eje Cafetero.

Indicador de Resultado
Nombre Linea base Meta
Archivo digitalizado 32% 85%

Estrategia 2.1.4. TELECAFE expresa audiencia

Contar con rating periddico que permitan medir el impacto que nuestras
diferentes franjas tienen en la audiencia y tomar decisiones para la mejora
continua de la programacion del Canal; igualmente, como insumo para la
comercializacidon de nuestros espacios en la parrilla de prorgamacion

Indicador de Resultado
Nombre Linea base Meta
Rating 12 12



telecafé

Expresion de lo nuestro

P L AN

ESTRATEGICDO
2024 - 2027

Telecafé es Ecosistema Digital

WWW. .goV.Cco

O O DO @canaltelecafe



telecafé

Linea estratégica 3
TELECAFE es Ecosistema Digital

La transformacion y evolucion parte de una estrategia social media enfocada en
generar contenidos atractivos en multiples formatos para lograr interaccion con
los usuarios, este serd el reto de TELECAFE

Produccion y Programacion
Objetivo estratégico 3.1.

Contar con una estrategia social media que permita generar incremento
significativo en la interaccidon con usuarios y seguidores

Estrategia 3.1.1. TELECAFE expresa diversificacién de contenidos

Generar contenidos transmedia que impacten positivamente nuestras redes
sociales y pagina web, a través de una estrategia y una cultura digital generando
contenidos propios de las plataformas digitales aunados a estrategias comerciales
para crecimiento tanto de seguidores como econémico.

Indicador de Resultado
Nombre Linea base Meta
Alcance organico Contenidos SLB 2%
multiplataforma desarrollados

Digital
Estrategia 3.1.2. TELECAFE expresa interaccion
Fortalecer los contenidos a través de una estrategia transmedia que logre

incrementar la interaccion y las cifras de los seguidores de nuestra comunidad
digital, haciendo uso eficiente de las herramientas tecnoldgicas y digitales

Indicador de Resultado

Nombre Linea base Meta
Engagement >3% 3%
Video para redes SLB 52
Alcance en Facebook 200.000 2.000.000
Alcance en Instagram 200.000 2.000.000
Seguidores SLB 20.000
Alcance en Tik Tok SLB 1.000.000

Publicaciones en pagina web SLB 300.000
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Linea estratégica 3
TELECAFE es Ecosistema Digital

La oportunidad y calidad de nuestras transmisiones y emisiones televisivas y
digitales solo se logran con un gran equipo humano y técnico, por eso estar a la
vanguardia tecnologica es un proposito constante de TELECAFE.

Para ello, nuestro canal se proyecta anualmente con el fin de fortalecer la
operacion del Canal a nivel de produccion, digital, emision y transmision, mediante
la renovacion y modernizacion tecnoldgica que permita una capacidad operativay
un flujo de trabajo competitivo garantizando la emision de contenidos
audiovisuales en alta definicion televisivos y digitales

Tecnologia e Innovacion

Objetivo estratégico 4.1.

Renovar y ampliar la capacidad operativa del canal a nivel de produccidon, emision,
transmision y ecosistema digital, fortaleciendo la capacidad instalada y los
procesos técnicos y tecnoldégicos de TELECAFE

Estrategia 4.1.1. TELECAFE expresa tecnologia

Mejorar la capacidad instalada técnica, operativa y tecnoldgica tanto para pantalla
como para medios digitales.

Indicador de Resultado

Nombre Linea base Meta
Plan de inversiéon tecnoldgica 90% 100%
Cambio en el valor de los activos 5% 9%

Estrategia 4.1.2. TELECAFE expresa cobertura

Garantizar la continuidad del servicio de television y cobertura de la sefal abierta
en el Eje Cafetero

Indicador de Resultado

Nombre Linea base Meta
Cobertura de la sefal 96% 96%
Continuidad del servicio de senal abierta 95% 97%
Mantenimiento equipos de produccidén y 10% 2.5%

emision
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Objetivo estratégico 4.2.

Garantizar la eficiencia energética del Canal mediante el uso eficiente de la
energia eléctrica en la operacion de la entidad, asi como el uso del combustible

Estrategia 4.2.1. TELECAFE expresa gestiéon de la energia

Realizar revision, seguimiento y evaluacion al consumo de la energia eléctrica de
las sedes de Manizales, Pereira y Armenia, asi como el consumo energético de

unidades moviles y plantas eléctricas.

Indicador de Resultado

Nombre

Auditoria Ente Certificador SGEn

Consumo eléctrico facturado sede Manizales

Consumo eléctrico facturado sede Pereira

Consumo eléctrico facturado sede Armenia

Consumo Diesel unidades méviles HD1y 2

Consumo Diesel Unidad Mévil Web

Consumo Diesel plantas eléctricas unidades
moviles HD 1y 2

Objetivo estratégico 4.3.

Generar estrategias acordes a la informacion del Canal para administrar de manera

Linea base
Concepto
favorable

739.56
KWh/hora de
produccion
161.28
KWh/hora de
produccion
126.75
KWh/hora de
produccion
104.59
KWh/hora de
produccion
33.68
KWh/hora de
produccion
86.91

KWh/hora de

producciéon

Meta
Concepto
favorable

74132 KWh/hora

de produccién

167.01 KWh/hora
de produccién

132.48 KWh/hora
de produccién

102.51 KWh/hora
de produccién

32.51 KWh/hora
de produccién

57.89 KWh/hora
de producciéon

eficiente los recursos tecnoldgicos, los sistemas de informacién y el uso y acceso a

los datos informaticos
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Estrategia 4.3.1. TELECAFE expresa seguridad informatica

Contar con el Manual de Gobierno Tl, acorde con la normatividad y con un Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion -PETI- acorde a los lineamientos
establecidos por Funciéon Publica, MIPG y el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial - MRAE.

Indicador de Resultado

Nombre Linea base Meta
Plan Estratégico Tecnologias de la Informacién PETI SLB 100%
Gobierno Ti 80% 100%
Politica de Seguridad de la informacién SLB 100%

Estrategia 4.3.2. TELECAFE EXPRESA transparencia de la informacion

Garantizar informacion disponible y actualizada en cumplimiento de la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica, Ley 1712 de 2014

Indicador de Resultado
Nombre Linea base Meta
Pagina web 80% 100%
Mantenimiento equipos de cémputo 10% 25%
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Linea estratégica 5
TELECAFE es Fortalecimiento Institucional

Dentro de nuestra vision institucional, una de las principales estrategias es mejorar
el bienestar social reflejados en un funcionamiento interno armonico, la esencia
del Canal es nuestro talento humano, por ello cada dia trabajamos en fortalecer de
forma transversal el ambito laboral y mejorar las condiciones laborales en todos sus
componentes, siendo estas actividades en conjunto la formula para el aprendizaje,
evolucion y mejoramiento continuo del talento humano.

Expresar lo que eres se genera desde adentro; esa es la clave, por eso
aseguraremos el compromiso de los colaboradores, porque somos mas que
television, para que mediante la transformacion humana y un equilibrio laboral
reflejemos un fortalecimiento institucional.

Asi mismo, TELECAFE cumplird con el porcentaje de personal con discapacidad,
dando aplicacion a la Ley 1618 de 2013 y al Decreto 2011 de 2017, para garantizar y
asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad,

mediante la adopcion de medidas de inclusion, acciones afirmativas y de ajustes
razonables y eliminando toda forma de discriminaciéon por razén de discapacidad.

Gestion Humana y Administrativa

Objetivo estratégico 5.1.

Fortalecer las condiciones laborales de los colaboradores

Estrategia 5.1.1. TELECAFE expresa transformacion humana

Lograr condiciones laborales adecuadas de los colaboradores incluyendo aquellos
en condicion de discapacidad; propiciando actividades de bienestar, capacitacion,

gue potencien sus capacidades intelectuales y operativas para lograr un mayor
desempeno laboral.

Indicador de Resultado

Nombre Linea base Meta
Plan Estratégico Talento Humano PETH SLB 100%
Plan de Bienestar 90% 95%
Plan de Formacién 90% 95%
Desempefo y competencia del cliente interno 4.2% 4.4%
Satisfaccién del cliente interno 80% 83%

Personal con discapacidad 0,50% 4%
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Objetivo estratégico 5.2.

Fortalecer las politicas de proteccion y promocion de la salud de los servidores del
Canal

Estrategia 5.2.1. TELECAFE expresa Seguridad y Salud en el Trabajo

Asegurar el cumplimiento de las normas minimas establecidas en el Sistema
General de Riesgos Laborales para la proteccion de la integridad de nuestros
servidores a través de la identificacion de buenas practicas, mejorando el bienestar
fisico, mental y social, asi como la calidad de vida laboral, con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo.

Indicador de Resultado
Nombre Linea base Meta
Cumplimiento plan anual SGSST SLB 97%

Objetivo estratégico 5.3.

Buscar una adecuada preservacion de la memoria documental institucional en
concordancia con los principios archivisticos y disposiciones técnicas emitidas y
avaladas por el Archivo General

Estrategia 5.3.1. TELECAFE expresa Gestion Documental

Garantizar en el corto, mediano y largo plazo el desarrollo sistematico de los
procesos de gestion documental encaminados a la planificacion, procesamiento,
mManejo y organizacion de la documentacion producida y recibida desde su origen
hasta su destino final, para facilitar el uso, conservacion y preservacion,
asegurando integridad, disponibilidad, usabilidad y fiabilidad de los documentos
como fuente histdrica que dan soporte a las actividades misionales de TELECAFE.

Indicador de Resultado
Nombre Linea base Meta
Plan de Gestion Documental PGD 73% 90%
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Objetivo estratégico 5.4.

Gestionar adecuada, oportuna y eficientemente los bienes y servicios necesarios
para el desarrollo de las actividades misionales de TELECAFE

Estrategia 5.4.1. TELECAFE expresa administracion de bienes y servicios

Administrar los bienes y servicios de TELECAFE conforme a las normas que le sean
aplicables para facilitar el manejo de los bienes, garantizando la incorporacion al
patrimonio, custodia, conservacion, administracion, proteccion, recibo, traslado,
salida definitiva y registro de bienes, estableciendo mecanismos para ejercer
control legal y técnico; asi como definir roles y responsabilidades, demostrando
que la finalidad del uso sea para el desarrollo de las actividades encaminadas al
cumplimiento misional de TELECAFE; asegurando ademas, el respaldo por una
poliza de seguros.

Indicador de Resultado
Nombre Linea base Meta
Inventario fisico de equipos sede Manizales
Terrenos en comodato
Equipo electréonico en sede fijo
Maquinaria en sede
Equipos moviles y portatiles
Unidades moviles (1,2 y web)
Inventario fisico de equipos sede Pereira
Terrenos en comodato
Equipo electrénico en sede fijo
Equipos modviles y portatiles
Inventario fisico de equipos sede Armenia
Terrenos en comodato
Equipo electrénico en sede fijo
Equipos modviles y portatiles
Inventario fisico de equipos Estaciones
Casetas
Torres
Equipo eléctrico y electrénico
Linea de vida
Maquinaria
Mantenimiento planta fisica 100% 100%
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Control Interno
Objetivo estratégico 5.5.

Promover la cultura de autocontrol en el desarrollo diario de nuestras funciones
propendiendo siempre por el cumplimiento de los objetivos de TELECAFE; asi
como el fortalecimiento de las auditorias internas que permitan detectar
desviacionesy realizar los correctivos a que haya lugar.

Con el propdsito de cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la
toma de decisiones y la mejora continua”, TELECAFE trabajara en atender
lineamientos y buenas practicas para lograr una adecuada planeacion
institucional

Estrategia 5.5.1. TELECAFE expresa autocontrol
Realizar acciones estratégicas que fomenten las practicas de autocontrol y
autoevaluacion pertinentes y eficaces tanto en colaboradores como en cada una

de las areas para mitigar los riesgos internos y externos que puedan afectar los
objetivos de TELECAFE.

Indicador de Resultado

Nombre Linea base Meta
Auditorias de control interno 100% 100%
Lineamiento de mejores practicas de control 12 12
interno
Programa de Transparencia y Etica Publica 3 3
Plan de Mejoramiento 1 1
indice de control interno 60 70

Asesoria y Apoyo Juridico

Objetivo estratégico 5.6.

Brindar seguridad juridica en cada una de las actuaciones de nuestra entidad
Estrategia 5.6.1. TELECAFE expresa gestion juridica

Prevenir el dano antijuridico, asi como los riesgos juridicos a los que esta expuesto
el Canal como entidad publica, a través de la adopcion de medidas que impacten

juridicamente y que son transversales a la actividad administrativa, financiera y
operativa de TELECAFE.
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Indicador de Resultado

Nombre Linea base Meta
Capacitacion Manual Interno de Contrataciéon
y Manual de Supervisidon 2 2
Manual de prevencién del dano antijuridico SLB 1
Normograma 2 2
PQRS 100% 100%
Procesos Litigiosos SLB 1
SECOP 100% 100%

Planeacion

Objetivo estratégico 5.7.

Mejorar continuamente el direccionamiento estratégico
Estrategia 5.7.1. TELECAFE expresa calidad

Garantizar el mejoramiento continuo a través de las auditorias internas y externas
de calidad de manera eficiente, eficaz y efectiva.

Indicador de Resultado

Nombre Linea base Meta
Plan de trabajo 100% 100%
Auditoria interna de calidad 100% 100%
Auditoria externa de calidad 100% 100%

Estrategia 5.7.2. TELECAFE expresa gestidn del riesgo

Garantizar un adecuado seguimiento a los posibles riesgos de gestion y de
corrupcion identificados por TELECAFE de tal manera que permitan mitigar los
posibles riesgos que pueden materializarse o que desvien el cumplimiento de

metas
Indicador de Resultado
Nombre Linea base Meta
Politica de Administracién de Riesgos 1 1
Riesgos de la Entidad SLB 100%

Riesgos de Corrupcion SLB 100%
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Comunicaciones

Objetivo estratégico 5.8.

Consolidar estrategias que permitan fortalecer los canales de comunicacion a nivel

interno y externo para el Canal, garantizando un adecuado flujo de informacion,
veraz y oportuno.

Estrategia 5.8.1. TELECAFE expresa comunicacion

Crear una estrategia de comunicaciones interna y externa que potencialice la
comunicacion transversal entre procesos, areas y colaboradores del Canal como la
imagen publica de TELECAFE con los diferentes grupos de valor y/o interés

haciendo uso eficiente de las herramientas, medios y espacios con los que cuenta
el Canal.

Indicador de Resultado

Nombre Linea base Meta
Manual de comunicaciones SLB 1
PECO SLB 100%

Satisfaccion de las comunicaciones internas 85% 95%
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Plan de Inversiones
Recursos

El plan estratégico 2024 - 2027 “Expresion de lo Nuestro” incluye una proyeccion
de recursos financieros de inversion necesarios para ejecutar las metas plasmadas
y alcanzar los objetivos propuestos en cada linea estratégica.

Linea estratégica 1.

TELECAFE es
Equilibrio Financiero
Inversion

$536.685

Linea estratégica 2.

TELECAFE es
Identidad Regional
Inversion

$44.613

Linea estratégica 3.

TELECAFE es
Modernizacion
Tecnoldgica
Inversion

. P 24.507

Linea estrategica 4. $
TELECAFE es
Ecosistema Digital
Inversion

$2.770

Linea estratégica 5.

TELECAFE es
Fortalecimiento
Institucional
Inversion

$379

A continuacion, se relaciona el plan de inversiones de acuerdo con cada una de las
lineas, objetivos y estrategias consolidado por vigencia y por fuente de
financiacion.
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MACRO PROCESO

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

PLAN DE ACCION

INDICADOR

FORMULA

UNIDA
D DE
MEDID

PERIODICI
DAD

FUENTE

TIPO DE
INDICADOR

TENDEN
clA

RIESGOS Y LIMITACIONES DEL INDICADOR

RESPONSABLE

COMPONENTE DE CALIDAD

MIPG - MODELO INTEGRADO

DIMENSION ASOCIADA

DE PLANEACION Y GESTION
POLITICAS
123 45(6789# # # #######

INnanciero

1. TELECAFE es equilibrio f

1. Ejecutar el presupuesto de ingresos en un porcentaje menor al porcentaje!

GESTION DE P Coordinador | Educar, entretener e informar a través de la produccién, programacion, | - 3. Gestion con valores para resultados. (de la ventanilla hacia
o o L - del presupuesto de gastos adquiridos. b " e 2oV - orerm
RECURSOS APOYO Ejecucion deingresos | Ejecucién/ingresos aprobados | % | Mensual Presupuesto Eficacia Positiva 95% 95% 95% 95% 95% 95% . ! . - " . Administrativo y | emision, y de que adentro)
2. Ejecutar porcentajes inferiores por la linea de ingresos corrientes que b e - -
@R - § . . Financiero la identidad regional 4 Evaluacion para resultados
Seguimiento al presupuesto de la Entidad, permitan asumir los gastos con esta fuente de recurso.
ejecutando el recurso
adecuadamente
GESTION DE | Eiecutar presupuesto de gastos de la entidad, superior al e | Coordinador | Educar, entretener e informar a través de la produccion, programacion, | 3 Gestion con valores para resultados. (de la ventanilla hacia
RECURSOS. APOYO. Ejecucion de gastos Ejecucion/Gastos aprobados % | Mensual Presupuesto Eficacia Positiva 85% 85% 85% 85% 85% 85% = (P € e & inistrativo y | emision, isi jalizacion de idos que identi adentro)
(63 FEH Financiero Ia identidad regional 4 Evaluacion para resultados
1. Errores en las proyecciones del presupuesto de ventas
GESTION DE Recaudo por ventade | Tt Presupuestado por venta Semestral 2. Desviacién de clientes a otros tipos de plataformas para suinversion | Coordinador | Educar, entretener e informar a través de la produccion, programacién, | 3. Gestién con valores para resuitados. (de la ventanilla hacia
RECURSOS APOYO Se:?dcs de servicios /Valor recaudado por| % [(acumulabl Soportes contables Eficiencia Positiva 85% 85% 85% 85% 85% 85% 3. Cambios en las prioridades presupuestales de los clientes. Administrativo y | emisién, sny jalizacion de quei adentro)
GR venta de servicios e 4. Orden de austeridad en el gasto de los clientes. Financiero Ia identidad regional 4. Evaluacion para resultados
5. Restricciones de Ley, por las garantias en los procesos electorales.
1.1.1. TELECAFE expresa equilibrio financiero:
Centrar los esfuerzos financieros para generar
equilibrio y crecimiento econdmico del Canal, | Gy - .
o 5 arantizar la autosostenibilidad y seguridad 1. Que el cliente no cuente con la liquidez para el pago oportuno de la
GESTION DE administrando eficientemente los recursos financiera 360/(Ventas g i para cipago op Gestionde | Educar entretener einformar através de la produccion, programacién, | - 3.Gestion con valores para resultados. (de la ventanilla hacia
RECURSOS APOYO financieros para garantizar el normal Rotacién de Cartera | acumuladas/promedio cartera | Dias | Semestral Soportes contables Eficiencia Negativa | 90 dias 90 dias 90 dias 90 dias 90 dias 90 dias 3 ST " o 5 emision, isio ializacion de idos que identi adentro)
GR funcionamiento de fa entidad, logrando una afio corrido) HEIE nuna clara, expresay exigible q ecursos Ia identidad regional 4. Evaluacion para resultados
A o g e respalde el cobro efectivo de la obligacion.
TELECAFE
GESTION DE R 1. Retrazo en el recaudo de la cartera Gestionde | Educan, entretener e informar a través de la produccion, programacion, 5 bireccionamiento Estratéa
- . ; " L " e A p  Direccionamiento Estratégico
RECURSOS APOYO Indice de liquidez - Unidad | Anual Contabilidad Eficiencia Positiva sLB 1 1 1 1 1 2. Incumplimiento en el presupuesto de Ventas emision, y de que : 2
corriente . . Recursos N . . 4. Evaluacion para resultados
GR 3. Destinacion incorrecta de los recursos de liquidez Ia identidad regional
1. Equilibrar las finanzas del Canal, a través
de la gestion, administracién y control
i e Utilidad operacional +
GESTION DE alidtrisE B e s e T el o re(c_‘aciones’j e aciones | Errores en'a consolidacion de a informacién como depreciaciones Gestionde | Fducar, entretener e informar a traveés de a produccién, programacién, | 3 Gestion con valores para resultados. (de la ventanilla hacia
RECURSOS APOYO entidad Obtener EBITDA positivo EBITDA P o % Anual Contabilidad Eficiencia Positiva 5% 9% 6% 7% 8% 9% . on o P g emisién, isiony falizacion de que i adentro)
y provisiones)/ingresos amortizaciones y provisiones Recursos N N N N
« i Ia identidad regional 4. Evaluacién para resultados
operacionales
Ingresos propios de
GESTION DE te‘iomuzca‘;ones/ 1E a ‘6ndela como E=iEneD Educar, entretener e informar a través de la produccién, programacion, AT P
. " N " . 1 de la informacion o h . A ireccionamiento Estratégico
RECURSOS. APOYO Aumentar el nivel de - % Anual Contabilidad Eficiencia Positiva 10% 10% 10% 10% 10% 10% e o emision, y de que o 2
Total Ingresos de television + amortizacionesy provisiones Recursos ereiat ° 4. Evaluacién para resultados
GE N la identidad regional
subvenciones
GESTION DE Ingresos por linea Total ingresos Linea B . - ) Educar, entretener e informar a través de la produccién, programacion, . § -
IR L ) " o - 1. Inexistencia de contratos interadministrativos Gestion de et e JUETLSCAA (e 2 Direccionamiento Estratégico
RECURSOS APOYO ia de ia de negocios/ | % Anual Contabilidad Eficiencia Positiva 80% 80% 80% 80% 80% 80% e o emision, y de que
GR negocios total de Ingresos del Canal 2. Variacion politicas gubernamentales Recursos T —— 4. Evaluacién para resultados
R i identi
1.1.2. TELECAFE expresa diversidad de 9 9 &
servicios Aumentar los ingresos percibidos por la
Buscar la oportunidad en la gestion de recursos a | gestion de negocios estratégicos (operacion
travsst z{; lalinea czjm:/smgnz.?fra :elnegc;c‘/:.s que \og.s;.ca_y cinltva\ ;1: rlwedlos]‘.que p[ev:man (Utiidad de los negocios
contribuyan con fa financiacion de fos objetivos | - conducir a Telecafé al cumplimiento de su " . e e . S
. e % e |cumpl Utilidad real de ingresos | efectuados en la vigencia/Meta 1. Inexistencia de contratos interadministrativos . . - -
GESTION DE trazados por nuestra entidad, coadyuvando a la misién o - o ” Educar, entretener e informar a través de la produccién, programacion, R
re e ! por concepto de de utilidad proyectada para la - - - 2. Desconocimiento de las negociaciones Gestion de Y A Taves 5 2. Direccionamiento Estratégico
RECURSOS APOYO autosostenibilidad de TELECAFE o R % | semestral Contabilidad Eficiencia Positiva sLB 9% 5% 6% % 9% ) N i emision, y de que o
- negocios (linea vigencia por concepto de nuevos 3.No contar con claridad con la informacién de los contratos Recursos v 4. Evaluacion para resultados
complementaria) negocios (linea interadmnistrativos
complementaria)) * 100%.
GESTION DE . » Evaluacion de promedio de a calificacion de 1 imiento por parte del proveedor Gestionde | EQUcar entretener e informar a través de la produccion, programacion, | 3. Gestion con valores para resitados. (de Ia ventanilla hacia
RECURSOS APOYO 1.1.3 TELECAFE expresa seleccion de No. |Semestral | Evaluacion de i Positiva 45 45 45 45 45 45 2. 6n a los tiempos por lo que no se pueda realizar Recureos | eSO, ision y i 6n de idos que identif adentro)
GR [PFOVEEEREE . . la evaluacion en la vigencia la identidad regional 4. Evaluacion para resultados
Evaluar ia prestacion del servicio, bien o producto Mejorar el nivel de desempefio de sus
de los proveedores del Canal, con el fin de proveedores
establecer el cumplimiento, fa calidady el gradlo de| . . . - ” i . .
GESTION DE il A ” P " 1 por parte del pi ” Educar, entretener e informar a través de la produccion, programacion, | 3. Gestion con valores para resultados. (de Ia ventanilla hacia
satisfaccion de TELECAFE Evaluacion de Promedio de la calificacin de Evaluacion de proveedores. L " ) . " Gestion de -t s S p
RECURSOS APOYO =~ oo No. | Semestral oL Efectividad Positiva 45 45 4,5 45 45 45 2. alos tiempos por lo que no se pueda realizar e ——— emisién, % de que adentro)
GR la evaluacién en la vigencia la identidad regional 4 Evaluacién para resultados
1. Errores en las proyecciones del presupuesto de ventas
COMERCIALI (Total ventas mes afio actual - 2. Desviacion de clientes a otros tipos de plataformas para su inversion
ZACION Y Incrementar el volumen de ventas de Volumen de ventas de total ventas mes afio . " . " 3. Cambios en las prioridades presupuestales de los clientes. Comercialy |C: ializacién d ue Ia identidad regionaly | 3.Gestién con valores para resultados. (de la ventanilla hacia
APOYO - s s - y _ % |Semestral | Informacién comercial Eficacia Positiva 9% 20% 9% 2% 15% 20% e aniy N Y ’ ontenidos que rep B onaly P ¢
MERCADEO _ i servicios de television servicios de television anterior)/Total ventas mes afio 4. Orden de austeridad en el gasto de los clientes. Mercadeo que garanticen la satisfaccién del cliente y el mejoramiento continuo adentro)
M 1:2.1. TELECAFE expresa oferta comercial anterior 5. Restricciones de Ley, por las garantias en los procesos electorales.
(R e D e D S oA A e CEE TS 6. Negociaciones especiales desde la alta direccion que no generan cobro
ofertados como nuestra fuente de ingresos més
significativa, fidelizando nuestros clientes actuales
v nuevos con i
que confleven a aumentar la gestion comercial, .
ey i S Sy r— 1. Errores en las proyecciones del presupuesto de ventas
COMERCIALI S 00% al 2. Desviacién de clientes a otros tipos de plataformas para su inversion
ZACION Y Cumplir con el presupuesto de ventas de | Presupuesto de ventas de Total Ventas/Ventas . o o - 3. Cambios en las prioridades presupuestales de los clientes. Comercialy | C: ializacion d que repr Ia identidad regional y .
APOYO L o - i % | finalizarel | Informacién comercial Eficacia Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100% - N ) i : . : 4.Evaluacion para resultados
MERCADEO servicios de television servicios de television presupuestadas T 4. Orden de austeridad en el gasto de los clientes. Mercadeo que garanticen la satisfaccion del cliente y el mejoramiento continuo
™M comestral) 5. Restricciones de Ley, por | tias en los procesos
6. Negociaciones especiales desde la alta direccion que no generan cobro
. 1 imiento en los compromisos y con los demas
12. Generar ingresos que promuevan la "
COMERCIALI L . " " medios.
Aciony sostenibilidad financiera Total de alianzas comerciales / 2 Modificaci n la vigencia de I . Comercialy |c alizacion de e a identidad regional
APOYO ) ) . | Alianzas Comerciales presupuesto de alianzas No. |Semestral |  Informacién comercial Eficacia Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100% - ! 5 s <o 4 ! LE SRR _ SELELY 4. Evaluacién para resultados
MERCADEO 1.2.2. TELECAFE expresa recordacién |Ofrecer los productos y servicios de Telecafé a Comerciales 3. Cambio de planes de comunicacion Mercadeo que garanticen la satisfaccion del cliente y el mejoramiento continuo
<™ Realizar activacion de nuestra marca TELECAFE, clientes publicos y privados a través de 4. Restricciones de Ley, por las garantias en los procesos electorales
buscando ser fa primera opcion televisiva del Eje |  diversas estrategias de mercadeo, para 5. Limitaciones en el Presupuesto asignado por Telecafé para mercadeo
Cafetero para comercializar, recorrer eiterritorio | generar alianzas para pi conjunta de
Ppara lograr alianzas y hacer presencia en dif eventos, activi ivas de 1. imiento en los compromisos y con los demas
COMERCIALI eventos que visibilicen nuestra marca, mostremos | ciudad, entre otras, con el fin de posicionar al medios,
A - Total vinculaciones a
ZACION Y fo que hacemosy nos reconozcan a nivel nacionai, canal - . . N - 2. Modificaciones en la vigencia de los contratos. Comercialy | C ializacion d idos que Ia identidad regional
APOYO Vinculacion a Eventos eventos/presupuesto No. |Semestral | Informacién de mercadeo Eficacia Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100% g . 7 > e et 2 LU 4. Evaluacién para resultados
MERCADEO € s 3. Cambio de planes de comunicacién Mercadeo que garanticen la satisfaccion del cliente y el mejoramiento continuo
vinculaciones a eventos .
<M 4. Restricciones de Ley, por las garantias en los procesos electorales
5. Limitaciones en el Presupuesto asignado por Telecafé para mercadeo
1.2.3. TELECAFE expresa satisfaccion del
cliente
COMERCIALI . .
Evaluar y medir jos servicios prestados por L L Promedio de los resultados de la . ar i N N . 3. Gestién con valores para resultados. (de la ventanilla hacia
ZACION Y 5 i . Evaluar la prestaciénn de los servicios por ! " o . S . Comercialy | C d que repr Ia identidad regionaly
APOYO TELLECAFE en busca de la mejora continua, a " Satisfaccion del Cliente |  encuesta de satisfaccion del No. Anual de Positiva 47 49 46 46 48 49 1. Falta de disposicion de los clientes para contestar la encuesta y e . 2 N adentro)
MERCADEO N § parte de Telecafé 3 Mercadeo que garanticen la satisfaccién del cliente y el mejoramiento continuo )
o™ través de una encuesta para nuestros clientes cliente externo 4. Evaluacion para resultados

activos que permita determinar fa satisfaccion del
cliente




telecafé

Promover la produccién de programas

RROBUCES regionales para la pantalla tradicional, i _ - . 5 . _ - -
’ ratla tracieic Ndmero de programas Semestral 1. Poca iniciativa de los productores de la region para producir contenidos - Educar, entretener e informar a través de la produccion, programacién, i
fortaleciendo la contribucion social de . N . N . . . e L Producciény L - . B e 3.Gestion con valores para resultados. (de la ventanilla hacia
PROGRAMAC| MISIONAL relonfe e " Programacién Regional |  regionales/Nimero total de % Parrilla de Eficiencia Positiva 60% 75% 5% 70% 75% 75% audiovisuales ey | emision, transmisiony d que identifiquen o,
16N < B ” programas de la parrilla e 2. Falta de recursos icos para la i6n de contenid 9 Ia identidad regional
b PG de alta calidad que aporten a la educacién y la
integracién del Eje Cafetero
PRODUCCIO Fortalecer la contribucién social de Telecafé : ; . - ”
NY e e o atte Numero de programas produccigny | EQUCa” entretener e informar a través de la produccion, programacion, | ‘ tados.(de a ventanila haci
r ucci . Gestion con valores para resultados. (de la ventanilla hacia
PROGRAMAC| MISIONAL HIES Y - Producciones propias | producidos por el canal/totalde | % | Semestral | Parrilla de programacion Eficacia Positiva 43% 60% 45% 50% 55% 60% 1. Bajo parala 6n de enlaregion ™Y | emision, transmisiony jalizacion d i identifiq 2
( . calidad que aporten a la educacién y la Programacién et : adentro)
16N e . ] - ) programas Ia identidad regional
b PG 2.1.0. TELECAFE expresa la idiosincrasia de la integracion del Eje Cafetero
o == |PRODUCCIO Fortalecer ia produccion, transmisiény emision de| oy o\citic . 1o barrila de programacién con Namero de programas ; ) ) -
NY para pantallay dealta ; e - : : ; : . ! Educar, entretener e informar a través de la produccion, programacion, - o
———— MSIONAL /_ 2 pan / de interés general, educaciény naci nacional % | semestral | parrillade programacién cticacia positiva o 20% 0% 2% . 20% 1. Bajo presupuesto para la de prodi nacionalesy o ———_— BN, ; grama 3. Gestion con valores para resultados. (de la ventanilla hacia
L) ST, YR, ) imiento d nacional e y extranjeras Namero total de programas de la| (e extranjeras Programacion b el X o adentro)
ION snyala 5) N N : la identidad regional
2l c ’ : internacional parrilla
PD-PG audiencias que permitan consumir e/ contenido
a desde nuestra senal principal sefial 2 desde
’ (G T || T 1.Poca demanda de servicios de produccion.
. redes sociales). l 2. Altos costos de produccién y baja utilidad para Telecafé.
_O PRODUCCIO dentro de la regién y fuera de sus sedes 3. Posible cambi et o de Telecafé
U D) L D izacién dela | No.de Semestral I D AT ER o e oy e B s | Doty || OECETTCIRETTE e (e S RTEEE T | o I Itados. (de Ia ventanilla haci
. . ia del recur. . técni resupu ucci . Gestion con valores para resultados. (de la ventanilla hacia
(O  |procramac MISIONAL parala 5 de los prog para °r transm g No. PGT Eficacia Positiva 30 45 30 35 40 45 ) b g [ ™Y | emision, transmisiony izacion d i identifiq 2
- oIramas programacién fuera de las ciudades capitales necesarios para el disefio y desarrollo de los eventos o transmisiones | Programacion e : adentro)
ION lograr reconocimiento y posicionamiento de e) i la identidad regional
-O PD-PG Telecafé como prestador de servicios S ; -
ks 5. Situaciones de tipo estructural, presupuestal o legal extraordinarios que
o — audiovisuales - - ) .
) eviten la realizacién de este tipo de contenidos.
C [rroouces
Evaluar de manera periodica la calidad de los - . Lin en las activi tas para la delos - Educar, entretener e informar a través de la produccion, programacién, )
Evaluacién de Promedio del resultado de la Producciony o e - 9ram 3. Gestion con valores para resultados. (de la ventanilla hacia
PROGRAMAC| MISIONAL 21, Producir y realizar contenidos contenidos de todos los programas que o ° No. |Semestral | Evaluacin de programas 80% 95% 80% 85% 90% 95% contenidos. "Y' | emisién, transmisiény d que identifiquen
; ” programacion evaluacién de programas _comten - Programacién erea ° adentro)
-O ION audiovisuales de calidad y multiplataforma hacen parte de la parrilla de programacién 2. Pérdida de informacién la identidad regional
PD-PG
U) 2.1.2. TELECAFE expresa el fortalecimiento
. del sector audiovisual regional
PRODUCCIO P L ” N
Aportar a Ja economia de a region mediante fa : ) Recursos asignados por MINTIC : . - -
izacion de i jovi ue | Convecaralos productoresindependientes | o, s iag Industria | parala linea de contenidos 1. Ejecucion incompleta del plan de inversién aprobado por MINTIC. Produccigny | Educan entretener e informar a traves de a produccion, programacion, | 4 ¢ I Itados. (de Ia ventanilla haci
o ) . - . . - e e ; o . Gestion con valores para resultados. (de la ventanilla hacia
PROGRAMAC| MISIONAL “ @ para fortalecer la industria de Ia television oce! ° B ” 4 % Anual Plan de inversion Efectividad Positiva 20% 20% 20% 20% 20% 20% 3 e et P P ™Y | emision, transmisiony d iq s
\I I I o el sector regional regional Audiovisual Regional programacién/ Recursos 2.1 alas reglament por el MINTIC Programacion Ty ——— adentro)
D.PG a de ¥ que 2 destinados a convocatorias*100% =3
L1 contribuyan af fortalecimiento de fa parrila de
E TELECAFE
) 2.1.3. TELECAFE expresa patrimonio
audiovisual
LL] [probuccio La io in.y digitalizacion del 1. Falte de recursos para la ejecucion de la conservacién y digitalizacién del 1. Falte de recursos para la ejecucién de la conservacion y digitalizacién
archivo TELECAFE es Ejecutar el plan de migracién para Numero de Horas de archivo archivo de Telecafé. Archive del archivo de Telecafé.
I |freermnd MISIONAL para ello se centraran esfuerzos humanosy conservaciény digitalizacién del archivo Archivo digitalizado | digitalizado/ sobre nimerode | % | Semestral |  Informes archivo digital Eficacia Positiva 32% 100% 50% 70% 20% 100% 2. Dafios en el software o en la sistematizacin de archivos LTO que no Adionioual | 2 Dafos enelsoftware o en la sistematizacion de archivos LTO que no n para resultados
16N tecnolégicos para la migracion total de os audiovisual de Telecafé horas archivo histérico permitan dar continuidad a la digitalizacién del archivo del Canal. permitan dar continuidad a la digitalizacién del archivo del Canal.
L PD-PG contenidos audiovisuales de nuestro canal 3. Pérdida y/o deterioro del patrimonio audiovisual del canal. 3. Pérdida y/o deterioro del patrimonio audiovisual del canal
l_ regional, rescatando fa memoria audiovisual del Eje|
Cafetero.
.
N 2.1.4. TELECAFE expresa audiencia
Contar con rating periddico que permitan medir e!
PRODUCCIO - '9periocico que permitan) 1. Red del nivel de dela prog 5n del Canal,
impacto que nuestras diferentes franjas tienen en N . N "~ : . B " »
NY e e e 1| Medir el comportamiento de los programas Informe de Rating arroiado por medido a través del rating. produccigny | EQUCa” entretener e informar a través de la produccion, programacion, | ‘ tados.(de a ventanila haci
udlienci: i 2 i ’ ; : . : . ucci -2 ot e ; o . Gestion con valores para resultados. (de la ventanilla hacia
PROGRAMAC| MISIONAL P =2 & de Telecafé a través del analisis perisdico de la Rating S No. | Mensual IBOPE Efectividad Positiva 2 ) 2 2 2 2 2. Perdida de la informacién, ausencia de herramientas para la medicion, ™Y | emision, transmisiony d iq 2
continua de fa programacion del Canal: o : o IBOPE ; ’ ” ’ Programacién e : afuera)
16N ) ° "# | medicién de rating suministrado por IBOPE ausencia del talento formado que procesa la informacién arrojada por las Ia identidad regional
D PG igualmente, como insumo para ia comercializacion) e
de nuestros espacios en /a parrila de
prorgamacion
3.1.1. TELECAFE expresa diversificacién de
o contenidos 1. Reduccién del nimero de usuarios que interactdan con las redes sociales
(el Generar contenidos transmedia que impacten i - - del Canal Telecafé. . ) - X
NY " h %" Icreary publicar enla Icande org Alcance Organico (%) = oo _— ! Educar, entretener e informar a través de la produccion, programacién, - I
positivamente nuestras redes sociales y pagina : e . - iy ) - - 2. Falta de recursos para inversion en pauta publicitaria en redes sociales. - iea e 2 traves. - S 3. Gestion con valores para resultados. (de la ventanilla hacia
PROGRAMAC| APOYO , ” "2 | parilla de programacion para aumentar el Contenidos (Impresiones Organicas /Totalde| % | Mensual | Informe de redes sociales Efectividad Positiva sLe 2% 2% 2% 2% 2% a " ' ° e Area Digital | emision, y d que i
! web, a través de una estrategia y una cultura digital ! i ! A 3. Pérdida de la informacién, ausencia de herramientas para la medicin, . A A afuera)
16N ! I ganico en las red I 100 ; : - ° las traiciones e indentidades del Eje Cafetero ante el mundo.
— b PG propios de las, ausencia del talento formado que procesa la informacién arrojada por las
('U & i jales para herramientas.
I ) tanto de como Smic
© —
o', i 1. Reduccién del nimero de usuarios que interacttan con las redes sociales
BRODUCEI Generar y publicar noticias diarias de carécter . Tasa de Interaccién = Total de del Canal Telecafé. . ) ) )
o — NY : h ! Engagament (Nivel de > g - ) Educar, entretener e informar a través de la produccion, programacion, - I
local, nacional e internacional conuna | ” Interacciones (comentarios, me ) - - 2. Falta de recursos para inversién en pauta publicitaria en redes sociales. | - ] e ; oreme 3. Gestion con valores para resuitados. (de la ventanilla hacia
PROGRAMAC| APOYO ’ : . 0 interaccion de una marca " % | Mensual | Informe de redes sociales Efectividad Positiva >3% 3% 3% 3% 3% 3% . ° - . - 2 Area Digital | emision, y d que
diferencia de horario de minimo 1hora para ! gusta, compartidos) X100 / 3. Pérdida de la informacion, ausencia de herramientas para la medicién, ne s " afuera)
16N ! con sus seguidores) ; i ) A > ° las traiciones e indentidades del Eje Cafetero ante el mundo.
b PG garantizar el alcance. Namero de Noticias Publicadas ausencia del talento formado que procesa la informacion arrojada por las
© herramientas.
o 1. Reduccion del nimero de usuarios que interactuan con las redes sociales
BRODECCH Desarrollar contenido audiovisual del Canal Telecafé. : . ” .
NY o ] ] P - ) Educar, entretener e informar a través de la produccion, programacién, - I
la marca Telecafé, ] Videos creados = Total de videos ! . - 2. Falta de recursos para inversién en pauta publicitaria en redes sociales. - iea e 2 traves. - o 3. Gestion con valores para resultados. (de la ventanilla hacia
q) PROGRAMAC| APOYO - ! Videos para redes ° No. | Semanal | Informe de redes sociales Efectividad Positiva sLe 52 52 52 52 52 ) " ' ° el Area Digital | emision, y d que i
: alos colaboradores mediante contenido publicados por mes 3. Pérdida de la informacién, ausencia de herramientas para la medicin, i A afuera)
16N ° dar © ; " > : las traiciones e indentidades del Eje Cafetero ante el mundo.
= | so.ro ligero para lograr més interaccién ausencia del talento formado que procesa la informacién arrojada por las
u) herramientas.
o —
(V)] ) 1. Reduccién del nimero de usuarios que interactuan con las redes sociales
PRODUCCIO del Canal Telecafé. ; . - -
NY Pl Alcance de personas en 2. Falta de recursos para inversion en pauta publicitaria en redes sociales. M OGO OO SO S ETARTE | oo s e o e e D
PROGRAMAC APOYO LR E FEm R CH RS Sl meEs Alcance en facebook No. | Mensual | Informe de redes sociales Efectividad Positiva 200,000/ 2.000.000|  600.000 1.200.000 1.800.000 2.000.000| & 2 s " "2 | AreaDigital [emisién, transmisi lizacion d queidentifiquen| = g
Q e o e Facebook 3. Pérdida de la informacion, ausencia de herramientas para la medicion, ne R/t " afuera)
16N ’ : > ° las traiciones e indentidades del Eje Cafetero ante el mundo.
b PG e Gl T Cem S ETES ausencia del talento formado que procesa la informacién arrojada por las
LU i herramientas.
3.1.2. TELECAFE expresa interaccion Desarrollar contenido audiovisual donde se
1)) S N6 S Ay resalte la culturay tradicién del Eje Cafetero.
) e st - ——— 1. Reduccion del nimero de usuarios que interacttian con las redes sociales
PRODUCCIO "
; o : N del Canal Telecafé.
q) NY interacciony las cifras de los seguidores de nuestra Alcance de personas en 2. Falta de recursos para inversién en pauta publicitaria en redes sociales. Educar, entretener einformar atraves de la produccion, programacion, | - ; o,y g I Itados. (de la ventanilla haci
o 3 - ! - " ) ; - - . - o . Gestion con valores para resultados. (de la ventanilla hacia
PROGRAMAC| APOYO comunidad digital, haciendo uso eficiente de las Alcance en Instagram = No. | Mensual | Informe de redes sociales Efectividad Positiva 200.000| 2.000.000|  600.000| 1200.000| 1.800.000| 2.000.000 e ¢ =DEAln LEAAERLE e AreaDigital | emision, 5 6n d que i 2
i ] g o Instagram 3. Pérdida de la informacion, ausencia de herramientas para la medicién, e Y com A afuera)
\LLd 16N herramientas tecnoldgicas y digitales - " > ° las traiciones e indentidades del Eje Cafetero ante el mundo.
b PG ausencia del talento formado que procesa la informacion arrojada por las
L1 herramientas.
< o 1. Reduccion del nimero de usuarios que interactuan con las redes sociales
PRODUCCIK Crear nuevas secciones por medio de la Tasa de Crecimiento de del Canal Telecafé. : - )
NY 5 ] ° : - A Educar, entretener e informar a través de la produccion, programacién, - ’
narrativa audiovisual con el fin de conseguir ) Seguidores: Tasa de Crecimiento ) . ) 2. Falta de recursos para inversion en pauta publicitaria en redes sociales. | iea ! 2 traves. - I 3. Gestion con valores para resuitados. (de la ventanilla hacia
PROGRAMAC| APOYO ‘ : Seguidores h No. | Mensual | Informe de redes sociales Efectividad Positiva st 20,000 10.000 12.000 15.000 20.000 - : ! . : 2 Area Digital | emision, tran: 1 d que identifiq
! nuevos seguidores en la red social de (%) = [(Nuevos Seguidores / 3. Pérdida de la informacién, ausencia de herramientas para la medicion, i Rt " afuera)
16N ! ¢ ; " ; : las traiciones e indentidades del Eje Cafetero ante el mundo.
LLl b PG Instagram Seguidores Iniciales) * 100] ausencia del talento formado que procesa la informacién arrojada por las
herramientas.
— o 1. Reduccién del nimero de usuarios que interacttan con las redes sociales
PRODUCCI del Canal Telecafé. ; .
Lul NY - . . - ) Educar, entretener e informar a través de la produccion, programacién, i
Crear "Tik Toks" en tendencia para aumentar 3 3 . 5 . 2. Falta de recursos para inversién en pauta publicitaria en redes sociales. R - e 7 HEVES - - 3.Gestion con valores para resultados. (de la ventanilla hacia
PROGRAMAC| APOYO AlcanceenTikTok | Alcance de personasenTikTok | No. | Mensual | Informe de redes sociales Efectividad Positiva ste 1000000  600.000(  700.000|  800.000| 1000.000 e > o . - 2 Area Digital | emisién, transmisiény d que identifiquen
: elalcance dela cuenta 3. Pérdida de la informacién, ausencia de herramientas para la medicin, ne e " afuera)
16N ; " ; ° las traiciones e indentidades del Eje Cafetero ante el mundo.
b PG ausencia del talento formado que procesa la informacién arrojada por las
° herramientas.
N o 1. Reduccion del nimero de usuarios que interactuan con las redes sociales
PRODUCCI Generary publicar en pagina web noticias del Canal Telecafé. _ . - )
NY o X N - L L . = o 5 Educar, entretener e informar a través de la produccion, programacion, . .
diarias de caracter local, nacional e Publicaciones en pagina | Alcance de personas en pagina ) . - 2. Falta de recursos para inversion en pauta publicitaria en redes sociales. | e ! > traves. - S 3. Gestion con valores para resultados. (de la ventanilla hacia
PROGRAMAC| APOYO ; . ’ A ’ o No. | Mensual | Informe de redes sociales Efectividad Positiva st 300000 150000 200000  250.000|  300.000 P ° : . ) - Area Digital 1 d que identifiq
: internacional con una diferencia de horario de web web (noticias) 3. Pérdida de la informacién, ausencia de herramientas para la medicién, A " afuera)
16N na ‘ ; " > : iones e indentidades del Eje Cafetero ante el mundo.
b PG minimo 1 hora para garantizar el alcance ausencia del talento formado que procesa la informacién arrojada por las

herramientas.
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4, TELECAFE es Modern

Planear anualmente la inversion tecnologica

1. Cumplimiento inferior a la meta del 90% establecida para la ejecucién de
los recursos asignados para proyectos de inversién en infraestructura

TECNOLOGIA : " tecnologica de la entidad. : . ” ”
para garantizar el suministro de los recursos N - Semestral o - Educar, entretener e informar a través de la produccién, programacion, i ’
E e . cure Plan de inversién % de cumplimiento del Plan de R - - 2. Cumplimiento inferior a lo esperado sobre la ejecucién de recursos | Tecnologia e - e 2 ; o 3. Gestion con valores para resultados (de la ventanila hacia
MISIONAL tecnolégicos y el respectivo soporte técnico ve m °d % |(acumulabi|informes del plan de inversién Eficacia Positiva 20% 100% 100% 100% 100% 100% ! s 2 | emision, y que
INNOVACION c P tecnologica Inversién Tecnologica anual provenientes del MINTIC , que impactan significativamente en los Innovacion ereial ° afuera)
X i que permitan el normal funcionamiento del o) neen® Ia identidad regional
TEI 4.1.1. TELECAFE expresa tecnologia o proyectos de inversion.
Mejorar ia capacidad instalada técnica, operativay 3. Asignacion de recursos sin el tiempo suficiente para el desarrollo y
tecnoldgica tanto para pantalla como para medios cumplimiento de los proyectos.
digitales.
[EENELEEn . ) ((Valor activos del canal en la | Educar, entretener e informar a través de la produccién, programacién, )
E Dar continuidad al proceso de desarrollo e | Cambio en el valordelos | \\* oo c - - " _ - ) § Tecnologia e ica e 2 traves. - Sl 3. Gestion con valor para resitados (de la ventanilla hacia
MISIONAL " :  ae " vigencia/valor activos del canal % Anual Informacién contable Eficacia Positiva 5% 9% 6% 7% 8% 9% 1. No contar con la informacién contable para realizar la formula & emision, y de que
INNOVACION inversién tecnolégica activos e o e Innovacion B . adentro)
oy RSy e en la vigencia anterior) -1)100 Ia identidad regional
operativa del canal a nivel de produccién,
emisién, transmision y ecosistema digital,
TECNOLOCIA fortaleciendo 12 capacidad instaiaday o3 Namero de municipios del cje 1. Falta de disponibilidad presupuestal para la ejecucion de los
E procesos técnicos y tecnoldgicos de Aumentar la cobertura de la sefial en el Eje _ cafetero cubiertos con sefial NGmero de municipios con - . ; e aisp presupuestalpara fa i ) Tecnologia e ) 3.Gestion con valor para resultados (de la ventanilla hacia
) MISIONAL A Cobertura de la sefial ere cuB % | Semestral - Efectividad Positiva %6% %6% %% %% 96% 96% dell es P Integrar el tridngulo del café
INNOVACION Cafetero abierta/nimero total de cobertura de sefial . Innovacion adentro)
e . 2. o falta di enla labor
TEI municipios del eje cafetero
nEEElE 4.1.2. TELECAFE expresa cobertura § - . Numero de estaciones en 1. Falta de disponibilidad presupuestal para la ejecucién de los . i
3 N N . " Ejecutar el Plan de delaRed | C del servicio ! > Cronograma de o - ° ! < € Tecnologia e - 3. Gestion con valor para resultados (de la ventanilla hacia
INNOVACION MISIONAL Garantizar la continuidad del servicio de televisiony| de Transmisié de sefial ablert funcionamiento / Total % Semestral S, Eficacia Positiva 95% 97% 95% 96% 97% 97% y del: es 0 ” Integrar el triangulo del café adentro)
o cobertura dela seftal abierta en el Eje Cafetero @ Transmision © senalablerta estaciones mantenimiento 2 o falta di en la labor nnovacion
T i No. de mantenimientos L s ; . ” .
FeNoLodia ) ) . ° 1. Falta de disponibilidad presupuestal para la ejecucion de los Educar, entretener e informar a través de la produccién, programacion, y )
E Ejecutar el Plan de dela equipos . de Cronograma de - : . : A Tecnologia e . e o aves - o 3. Gestién con valor para resuitados (de la ventanilla hacia
MISIONAL : : . ] : % | Semestral hld Eficacia Negativa | 10% 2,50% 5% 4% 3% 2,50% y emision, que
INNOVACION infraestructura para produccion y emi de y emisién mantenimiento L Innovacién ) . . adentro)
‘ 2. o falta di enla labor Ia identidad regional
TEI realizados*100
TECNOLOGIA Garantizar el mejoramiento continuo a través Concep R, N N N
e . . - 1. Participacion reducida de y ent i )
E de las auditorias internas y externas al sistema |Auditoria Ente certificador| Resultado de la auditoria Ente to o o - s Tecnologia e 5 . 5 . 3. Gestién con valor para resultados (de la ventanilla hacia
MISIONAL ) b ° - = Anual Informe de Auditoria Eficacia Positiva 1 1 1 1 1 1 establecidas dentro del SGEn > Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion
INNOVACION de gestion de a energia para el seguimiento y de calidad Certificador favorabl ectde Innovacion adentro)
2 2. Falta de participacion de los lideres del proceso.
TEI autoevaluacién permanente e
TECNOLOGIA 739.56 74132 741.32 741.32 741.32 741.32 1. Falta de suministro de informacién para obtener el resultado del iciati hébitos. ara el buen Uso y CONSUMo
E MSIONAL Consumo eléctrico O ol | FmmmmE criciencia Negativa | KWhhora | KWhihora | KWhihora | KWhihora | KWhihora | KWhihora indicador Lider Eficiencia dys o s Yy 3. Gestién con valor para resultados (de la ventanilla hacia
INNOVACION facturado sede Manizales &= 2 < de de de de de de 2. Pérdida de informacién Energética ) ) ) - - adentro)
) ) . . : . o ] Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion
TEl p produccién 3. Falta de personal para el analisis del indicador
TECNOLOGIA Sequimiento y revision al consumo de energia 16128 167.01 167.01 167.01 167.01 167.01 1. Falta de suministro de informacién para obtener el resultado del mromover iniciativas, habitosy condiciones para el buan Uso y consumo
3 o v > e Consumo eléctrico i - o N KWhhora | KWhihora | KWh/hora | KWhihora | KWhihora | KWh/hora indicador Lider Eficiencia g v © v 3. Gestion con valor para resultados (de la ventanilla hacia
MISIONAL eléctrica de las sedes de Manizales, Pereiray . kWh/Dia de produccién KWh/h | Semestral |  Factura energa eléctrica Eficiencia Negativa . p 2 1 de los recursos.
INNOVACION 4.2.1. TELECAFE expresa gestion de la o facturado sede Pereira de de de de de de 2. Pérdida de informacién Energética - . N P adentro)
o ) ¢ Armenia . . . . . ” e Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion
el 42 Garantizar Ia eficiencia energética del energfa d 3. Falta de personal para el analisis del indicador
Canal mediante el uso eficiente de la Realizar revision, seguimiento y evaluacion al
TECNOLOGIA |median " g 12675 132,48 132.48 132.48 13248 13248 1. Falta de suministro de informacion para obtener el resuitado del . N
energia eléctrica en la operacion dela | consumo de la energia eléctrica de las sedes de ) e . |Promover niciativas, habitos y condiciones para el buen usoy consumo - )
E ; - by ’ ) S Consumo eléctrico . ” et o | kwhihora | KWhihora KWhihora indicador Lider Eficiencia 3. Gestién con valor para resuitados (de la ventanilla hacia
MISIONAL entidad, asi como el uso eficiente del Manizales, Pereira y Armenia, asi como e/ consumo N kWh/Dia de produccién KWh/h | Semestral Factura energia eléctrica Eficiencia Negativa o B " " de los recursos.
INNOVACION ! e ’ e facturado sede Armenia de de de de de de 2. Pérdida de informacién Energética ) ) ) - adentro)
combustible energetico de unidades moviles y piantas - ) : i - ‘ ) Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion
TEl S d 3. Falta de personal para el analisis del indicador
eléctricas.
TECNOLOGIA I — Formato de registro de. 104.59 10251 10251 10251 10251 10251 1. Falta de suministro de informacién para obtener el resultado del mromover iniciativas, habitosy condiciones para el buen Uso y consumo
E Consumo Diesel unidades ' i cered o | KWhihora | KWhihora | KWhihora | KWhihora | KWhihora | KWhihora indicador Lider Eficiencia g Y Ls 4 3. Gestion con valor para resiltados (de la ventanilla hacia
MISIONAL . Galones de Diesel/Hora de KWh/h | Semestral Kilometraje y formato de Eficiencia Negativa . B 5 ™ de los recursos.
INNOVACION méviles HD 1y 2 - ) : de de de de de de 2. Pérdida deinformacién Energética : ) - . adentro)
transmisién registro de trabajo en campo . ) . ) ) et Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion
TEl p o 3. Falta de personal para el anlisis del indicador
TECNOLOGIA » o ) 3368 3251 3251 325 325 325 1. Falta de suministro de informacion para obtener el resuitado del I N
Evaluar el consumo energético por hora de : : KWh/Hora de transmision 6 Formato de registro de rma ___ |Promover iniciativas, habitos y condiciones para el buen uso y consumo - )
E - ) ' Consumo Diesel Unidad . ) ; - | Kwhihora | KWhihora | KWhhora | KWhihora | KWhihora | KWhhora indicador Lider Eficiencia 3.Gestién con valor para resultados (de la ventanilla hacia
. MISIONAL transmision de las unidades méviles 1,2y web o Galones de Diesel/Horade | KWhh | Semestral |  Kilometrajey formato de Eficiencia Negativa e ” -~ de los recursos.
INNOVACION > me Movil Web - ) ° de de de de de de 2. Pérdida de informacién Energética ) ) ) - adentro)
v alas plantas eléctricas transmision registro de trabajo en campo ” . . . . ” nac 5 Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion
TEl o 3. Falta de personal para el analisis del indicador
i : - ) 8691 57.89 57.89 57.89 57.89 57.89 1. Falta de suministro de informacién para obtener el resultado del A ; -
[ESELEE Consumo Diesel plantas |  kwh/Hora de transmision 6 Formato de registro de "’ = ____ |Promover iniciativas, habitos y condiciones para el buen uso y consumo § .
E oumeo blese ! i ) o | KWhihora | KWhihora | KWhihora | KWhihora | KWhihora | KWhihora indicador Lider Eficiencia 3. Gestién con valor para resuitados (de la ventanilla hacia
MISIONAL eléctricas unidades Galones de Diesel/Hora de KWh/h | Semestral Kilometraje y formato de Eficiencia Negativa o B " "~ de los recursos.
INNOVACION ! >se ! ‘ de de de de de de 2. Pérdida de informacién Energética ) ) ) - adentro)
méviles HD1y 2 transmisién registro de trabajo en campo . . . . . ” e Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestién
TEl p d 3. Falta de personal para el analisis del indicador
Establecer un Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informaci6n acordes con las necesidades| 1. Participacion reducida de y enll
TECNOLOGIA N i vy
E LGS % de avance de implementacién EESEEEX LA 3.Gestio ! Itados (de I: tanilla haci
; . - - . " ] : ) ) ) . Gestion con valor para resuitados (de la ventanilla hacia
- MISIONAL oportunidades que conlleven la PETI P % | Semestral | Informe de avance de PETI Efectividad Positiva 50% 100% 80% 20% 100% 100% |2 de las acciones por falta de disp sistemas Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestién g
gy transformacion digital alineada con el presupuestal.
i : imiento de los objeti égi 3. Retrasos en la ejecucion del plan de .. por falta de personal.
4.3.). TELECAFE expresa seguridad i ) P P P
! bk del Canal
informatica
Contar con el Manual de Gobierno T, acord
normatividad y con un Plan Estratégico de
Tecnologias de fa Informacién -PETI- acordea fos | Impulsar la adopcién de lineamientos y 1. Participacién reducida de en las accion:
" i i6n Pabli acciones en torno al Gobierno de Ti - rogramadas en el plan de T.I.
e o s | (Compimientay ai oliticas Ti % deavance deejecucion deplan| o, | ooy |INforme deavancedePlande | gy igag Positiva | 80% 100% 100% 100% 100% 00% |2 jmiento de s acciones . r falta de Sistemas Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion # Cestion con valor para resultados (de 2 ventanili hacia
RGy elMarcodel oy =L 2 Gobierno T de trabajo de Gobierno TI Trabajo de Gobierno Ti g po! P X 9 adentro)
Empresarial- MRAE esquema de gobierno T, gestion integral de presupuestal.
proyectos Tl y gestion de la operacion de TI) 3. Retrasos en la ejecucion del plan de T.I. por falta de personal.
43. Generar estrategias acordes ala
" informacién del Canal para administrar de — — - —
TECNOLOGIA N N Contar con un programa de revisiény ” . . 1. Incumplimiento en la ejecucién de las actividades programadas.
manera eficiente los recursos tecnolgicos, i oma “ - ) Numero de revisiones y/o Informe de revision de las oo - : ) . .
E ; > > de las politicas de seg de |Politica de Seguridad de la e X " ; " delas acciones por falta de disp ] : . ) ” 3. Gestién con valor para resuitados (de la ventanilla hacia
MISIONAL los sistemas de informacién y el uso y . < ! S e actualizaciones de las politicas de| No. | Semestral liticas de seguridad Positiva 2 2 2 2 2 2 Sistemas Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion
INNOVACION B 7€ la informacién garantizando la vigencia de Informacién y N h presupuestal. adentro)
acceso alos datos informaticos seguridad informatica informatica : »
TEI esta 3. Falta de personal para realizar las actividades.
TECNOLOGIA Mantenimiento y seguimiento al sitio web de 9% de actualizacién de la _ - .
3 la entidad para garantizar acceso a la informacién que debe estar P e aticac 3. Gestién con valor para resultados (de la ventanilla hacia
i r i
MISIONAL ; ocpara g es0a’| Pagina Web - G % | Semestral Pagina WEB Efectividad Positiva 80% 100% 85% 20% 95% 100% 2. Falta de dispocision de los servidores de Telecafé para el suministro y Sistemas Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion i
INNOVACION informacién de manera eficaz, agil y facil, publicada en la pagina web de la T n adentro)
e § ) A P i 5 actualizacion de la pagina
4.3.2. TELECAFE EXPRESA transparencia de transp: e la entidad
la informacion
P— oy e
cumplimiento de /a ley de transparencia y del 1. Incumplimiento en la ejecucion de las actividades programadas
TECNOLOGIA CEGHD e O bR R, . . No. de mantenimientos 2.Enel de realizar el imiento de existeel
E 1712 de 2014 CEErmEmED e imiento equipos i i de Cronograma de Eficacia riesgo que partes tecnoldgicas de los equipos presenten un deterioro por 3. Gestién con valor para resultados (de la ventanilla hacia
MISIONAL garantice el servicio de los equipos de " T vos o No. | Semestral i ac Negativa 10% 2,50% 5% 4% 3% 2,50% SR £l SRS i Sistemnas Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion B
INNOVACION computo de cémputo mantenimientos preventivos mantenimiento Efectividad usabilidad lo cual lleve a requerir un reemplazo para su operacién. adentro)
TEl P realizados*100 3. de las acciones por falta de disp

presupuestal.
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5. TELECAFE es Fortalec

Disefar, normalizar,
socializar eimplementar un
Plan Estratégico de Talento

1. Participacion reducida de funcionarios y contratistas
en |as acciones programadas en el plan de bienestar e

GESTIONHUMANA Humano que contribuya al %deavancede incentivos. o . . 5z
. . N " L N Gestion Humanay| Medir ymantener la sitisfaccion
YADMINISTRATIVA| ~ APOYO cumplimiento de metas y PETH implementacién del % Semestral IRIDEOEES Hicacia Positiva 8B 100% 80% 90% 100% 100% 2. Incumplimiento de las acciones programadas por - . Y Y . 1. Talento humano
GH objetivos delos PETH Gl parte del proveedor. QanpEteta TEleis
colaboradores, basados en 3. Incumplimiento de las acciones programadas por
crecimiento, productividad y falta de disponibilidad presupuestal.
desempefio
(_bntar EElEnEsEs 1. Participacion reducida de funcionarios y contratistas
HEREEFREEIEEL CEiEs EmED en las acciones programadas en el plan de bienestar e
condiciones detrabajo que No. deactividades actividades de prog —— P
1 3 1 . " L. o Gestion Humanay| Medir y mantener |a sitisfaccion
T;Zr;;?fir;jijz:r;:: Plan de Bienestar e]ecauct:\(jlizsa/(:\l; ® % Semestral ;glgrtf:fdre Hicacia Positiva 90% 95% 2% 9% A% 95% 2. Incumplimiento de las acciones programadas por . Y Y T —. 1. Talento humano
! S g . rte del proveedor.
reflejen en el cumplimiento de programadas asistencia L parte pm. or
L . 3. Incumplimiento de las acciones programadas por
objetivos y metas Plan de bienestar X I
PR falta de disponibilidad presupuestal.
institucionales
Contribuir al fortalecimiento
delas competencias y I . . . .
1. Parti fi tratists
habilidades delos Plan deformacién I Teduuda o e veopiatstes Mantener una programacién de
. - en las acciones programadas en el plan de R . .
GESTIONHUMANA| colaboradores, por medio No. de actividades Qonograma de o s calidad y contenidos regionales. Tt
actividades de formacién que j ) ivi - Gestién Humana j - lalento humano
YADMINISTRATIVA|  APOYO X N IRET de ejecuta.d.as/No @ % Semestral actlwdad%s % Hicacia Positiva 90% 95% 0% 2% 95% 9% 2. Incumplimiento de las acciones programadas por - . Y| Leern permaln'entemen.t S 6. Gestion del conocimientoy
- apunten a las necesidades de Formacién actividades formacion SR P Administrativa | Sstema de Gestién de Calidad. Jainnovacion
la empresa, como una programadas Registro de - P p X ; Medir ymantener la satisfaccion
herramienta parala gestiony asistendia 3. Incumplimiento de las acciones programadas por del dliente
falta de disponibilidad presupuestal. i
desarrollo de nuestro Talento
5.1.1. TELECAFE expresa Humano
transformacién humana * Decreto Unico
Lograr condiciones /aborales Reglamentario del
5.1. Fortalecer las adecuadas de/os colaboradores Sector de Funcion
o incluyendo aquelios en condicién de Publica 1083 de
condiciones laborales | . ) . a9
discapacidad; propiciando actividades 2015.
delos colaboradores " P
de bienestar, capacitacion, que * Drecreto 815de
potencien sus capacidades . 2018. . .
. . . Promed Itad o 1. Falta de conocimiento del desempefio de los
CESTONHUVANA intefectuales y operativas paralograr un |  Bualuar las competencias Desempefio y d:T; e\'/; Le:;éi do: * Procedimiento colaboradores P
mayor desemperio faboral. o BEvaluacion de . L Gestion Humanay| Medir ymantener la sitisfaccion
YADMNISTRATVA| ~ APOYO 5 p EESRESCEINZEREIRER | - oo desempefioy % Anual ! Hectividad |  Positiva 42% 44% 4% 42% 43% 4,4% 2. No contar con la disposicion del personal parala IEHLEELY Y i 1. Talento humano
asegurar un buen nivel y X R . Competencias y o " Administrativa del cliente
G ey S clienteinterno competencia de Plan de evaluacion de competencias laborales.
personal Capacitacién - G 3. Falta de objetividad y parcialidad
PRO-06
* Bvaluacion de
competencias - G+
FOR37
* Informedela
evaluacion
. * Encuesta de
C.Dnocér,d pis .de Resultados dela satisfaccion del
sziisEEdEd clieis tabulacion dela Qiente Int G Medir ymantener la satisfaccion
. n A . iente Interno -
GESTION HUMANA interno de Telecafé, permite . ., . " C . . . L. .
Satisfaccion FOR- 1. Falta dedisposicion delos clientes internos para | Gestiéon Humana .
YADMINISTRATIVA|  APOYO generar estrategias para tener R . (?ncuesta - cller?te % Anual &) Hectividad Positiva 80% 83% 80% 82% 82% 83% P p - ) Y . TEleiin 1. Talento humano
A NN clienteinterno interno (sumatoria * Informedela contestar la encuesta Administrativa Mejorar permanentemente el
GH un clima organizacional o g
- X I entrebuenoy encuesta de Sstema de Gestion de Calidad.
ptimo y mejora continua del . i
sistema. excelente) satisfaccion del
g clienteinterno
Qumplir con el porcentaje de
personal con discapacidad,
dando aplicaciénala inf
CESTONHUMANA tideisya IDecretoLZEgI11 K REIEDET] Ley 1618 de 2013y S e e
B de 2017, ayra rantizar e e EIEEE 1. Falta de compromiso por parte dela alta gerencia | Gestion Humana rogramaci gn emisién’
YADMNISTRATVA| ~ APOYO -paragarantizary |-y apacidad | contratadas/ Total de | % Anual 2017 Hicacia | Positiva 1% 4% 1% 3% 3% 4% : P porparisce  gert M e emision, 1. Talento humano
asegurar el gjercicio efectivo X para contratar personal con discapacidad Administrativa | transmision ycomercializacion
e delos derechos delas CEEEED PERE] GRS R de contenidos queidentifiquen la
personas con discapacidad pogieiucadiiny FEES identidgd regionan
mediante |a adopcion de
medidas deinclusion
5.2.1 TELECAFE expresa seguridad y
salud en el trabajo Contar con un adecuado
Asegurar ef cumplimiento de fas Sstema de Gestion de Decret2311§72 @
normas minimas establecidas en el Seguridad ySalud en el P q q q q Reducir |a probabilidad de
. . Plan anual de 1. Participacion reducida de funcionarios y contratistas N .
Sistema General de Riesgos Laborales | Trabajo de acuerdo con los . . ocurrencia deaccidentes de
5.2. Fortalecer las - 4 B L . Trabajo. en las acciones programadas en plan anual de .
& oliticas de proteccién paralaproteccion delaintegridad de requisitos legales Sstema de Porcentajede Resolucion 0312de e, ey trabajo, enfermedades laborales,
CGESTION HUMANA P cep nuestros servidores através deja contemplados en el Decreto | Seguridad ySalud|  calificacién dela N - -$Q-U MR g2 dafios y pérdidas en los equipos e
YADMINISTRATIVA|  APOYO ypromociondelasalud| . . " - ! ' - % Anual 2019. Hiciencia Positiva 9B 97% 95% 95% 9%6% 97% 2. Incumplimiento de las acciones programadas por SGSST . X 1. Talento humano
X identificacion de buenas préacticas, 1072del 2015, con el finde | enel Trabajo SG- | autoevaluacion de N A instalaciones.
GH delos servidores del B . . . o Resultados dela falta de compromiso dela alta direccion.
mejorando el bienestar fisico, mental y fortalecer la cultura SST estandares minimos. s L i
Canal . B . . R S autoevaluacion de 3. Incumplimiento de las acciones programadas por .
social, asicomo /a calidad de vida preventiva, |a evitacion de cumplimiento que falta de disponibilidad presuouestal Mejorar permanentemente el
laboral, con el objetivo de anticipar, accidentes detrabajoyla u SZ Ihalceenqu isponibill presupu Sstema de Gestion de Calidad.
reconocer, evaluar y controlar ios integracion del sistema ala compafiia dela AR
riesgos que puedan afectar /a seguridad cultura organizacional
ysalud en el trabgjo.
5.3.1 TELECAFE expresa gestion Articular todas las actividades|
documental técnicas yadministrativas
Garantizar en e corto, mediano ylargo | tendientes ala planificacion,
5.3. Buscar una . ” i .
.. | plazo el desarrolfo sistemético de/os produccion, manejo y
adecuada preservacion ” o
del X procesos de gestién documental organizacion dela
¢lamemoria encaminados afa planificacion, documentacion produciday . . " 5 .
doctmental procesamiento, manejo y organizacion |  recibida por la entidad en i e R M G N E RS T2 Medir ymantener la satisfaccion o
GESTIONHUMANA institucional en e documén tacién produciday cualquierpm edio 0 soporte | Plan de Gestin Actividades ejecutadas| Qonograma de en las acciones programadas en el plan de Archivo del dliente 3'%“‘::3;\;‘):’5 para
YADMINISTRATIVA|  APOYO concordancia con los ibida desd ien hast: dempenaimeecEin, | Be tal POD / Actividades % Semestral actividades Hicacia Positiva 80% 0% 80% 82% 85% 90% mejoramiento archivistico. d tal ) t. ool Y ——
GH principios archivisticos | "oC14 desde su origen hasta su TN ’ cumenta planeadas* 100 Informe de avances 2. Retrasos en |a gjecucion del plan de mejoramiento ocumenta ey permanentemente HIEmEE R
. L. destino final, para facititar ef uso, hasta su disposicion final, S Sstema de Gestion de Calidad. comunicacion
ydisposiciones L. " R archivistico por falta de personal.
téenicas emitidas conservacion y preservacion, teniendo en cuenta los
avaladas por el Arch)i/vo asegurando integridad, disponibilidad, | tiempos de conservacion en
P usabilidad yfiabifidad dejos cada fase del Oclo vital del
General o
documentos como fuente histérica que Documento ylos
dan soporte alas actividades procedimientos de
misionales de TELECAFE disposicion final.
Realizar inventario a las sede
Manizales asi:
Terrenos en comodato
GESTIONHUMANA ENPREEEETEDER S Medir ymantener la satisfaccion
fijo Inventario sede No. deinventarios Informe de . " 1. Retrasos en |a gjecucion del cronograma de - del cliente. 3. Gestion con valores para
YADMINISTRATIVA|  APOYO A X ) No. Semestral . ’ Hicacia Positiva 2 2 2 2 2 2 ", Bienes ysenvicios }
& Maquinaria en sede Manizales sede Manizales inventarios actividades Mejorar permanentemente el resultados
Equipos moviles y portatiles Sstema de Gestion de Calidad.
Unidades moviles (1, 2yweb),
garantizando un control y
seguimiento delos bienes
Realizar inventario a las sede
Pereira asi:
NS Terrenos en comodato Medir ymantener |la satisfaccion
= : E ipo electronico en sede i . dei i 1. Retrasos en |a jecucion del cronograma de iente. . Gestio
YADMINISTRATVA|  APOYO 5.4.1. TELECAFE expresa Equip X i Inventan.o sede No. de |nvent.ar| 0s No. St .Informe.de Hicacia Positiva P 2 2 5 2 P g u i o EisyesEes ) del cliente. 3. Gestion con valores para
- administracion de bienes y servicios fijo Pereira sede Pereira inventarios actividades Mejorar permanentemente el resultados
Administrar fos bienes y senvicios de Equipos méviles y portétiles, Sstema de Gestion de Calidad.
TELECAFE conforme a/as normas que garahti?ando un oon.trol y
: le sean aplicables parafacilitar el seguimiento delos bienes
5.4. Gestionar . . .
manejo de fos bienes, garantizando fa
adecuada, oportunay | . " ! 3 . N .
eficient tol incorporacion al patrimonio, custodia, | Realizar inventario en sede
b'l CEx emen.el e conservacion, administracion, Armenia asi:
AT n(la?;&:r)i/::xﬁ:; proteccion, recibo, tras/ado, salida Terrenos en comodato Medir ymantener la satisfaccion
= & it i e uipo electrénico en sede i .dei i 1. Retrasos en |a ejecucion del cronograma de iente. . Gestio
YADMINISTRATIVA| APOYO desarrollo delas deﬂmt/vay reglst.ro & blenes,. ST . et o. e Xo mventgn os No. Semestral .Informelde Hicacia Positiva 2 2 2 2 2 2 K . o Bienes yservicios . dElEtiit =T =D
&*H actividades misionales estableciendo mecanismos para ejercer fijo Armenia sede Armenia inventarios actividades Mejorar permanentemente el resultados
de TELECAFE controf legal y técnico; asi como definir | Equipos méviles y portatiles, Sstema de Gestion de Calidad.
roles y responsabilidades, garantizando un control y
demostrando que/afinalidad del uso seguimiento delos bienes
seapara el desarrollo delas actividades — -
encaminadas al cumplimiento misional Realizar inventario en
de TELECAFE; asegurando adems, ef Estaciones asi:
- respaldo por unapéliza de seguros. C?;?;S Medir y mantener la satisfaccion
e e EnfiectsntoyekaEies In@(arlo No. de |nyentar| os No. Semestral ‘Informelde Hicacia Positiva 2 2 2 2 2 2 1. Retrasosen la EJG?L{CIOH del cronograma de EEmEsyEsres ‘ del cliente. 3. Gestion con valores para
& e Estaciones Estaciones inventarios actividades Mejorar permanentemente el resultados
L ) Sstema de Gestion de Calidad.
Maquinaria, garantizando un
control y seguimiento delos
bienes
Programar los Mejorar permanentemente el
mantenimientos periodicos y [REEE Sstema de Gestion de Calidad
R locati d mantenimiento de 1. Incumplimiento de las acciones programadas por Mediry mantener |a satisfacai 6ln
mejoras localivas requericas, - ) planta fisica falta de disponibilidad presupuestal y !
EESIEN LI K Mantenimiento (LG Inspecciones 2. Incumplimiento o retrasos por parte delos Gestion Humanay GElEHzia 1 TEEEITD
YADMINISTRATIVA|  APOYO necesidades quese e / Actividades % Anal & Hicacia | Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100% ST [ DY) Mantener una programacinde | 2. Direccionamiento
& rosenton. para la planta fisica planeadas* 100 programadas yno proveedores. Administrativa calidad v contenidos regionales estratégico
oonse?’vacién n:) joramiento FIEEENEEED 3 Condiciones climéticas. Red ; | b b'I'e(f d d -
X ymej Solicitudes 4. Diponibilidad de personal de mantenimiento. ucir .a probal _l idad de
delos bienes muebles e internas ocurrencia de accidentes de
inmuebles del canal ] ] ] trabajo, enfermedades |aborales,
Generar plan de auditorfas 1. Cambios y/o falta de recgéo humano disponibleenla
. internas, seguimiento al - - §
EVALUACION, 5.5. Promover la cultura - Ii?ngiento . o RS i Qonograma de 2. Aqlwdades aqwmngla no progamadas yque
CONTROLY . P! Auditoria Interna é actividades requieren deasignacion a profesionales para su Mejorar continuamente el Sstema
ESTRATEGICO | - deautocontrol enel disposiciones legales, / Actividades % Anual Hicacia Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100% Control Interno e 7.Control Interno
MEJORA i o de Control Interno Informe de desarrollo. Integrado de Gestion
desarrollo diario de seguimiento a controles de planeadas* 100 o R .
ECM q A N auditorias 3. Demoras en la realizacion de las auditorias y/o
AIELEOTELES HESEaS Y Gl =S informes periddicos, retrasando su respectivo informe
propendiendo siempre en plataformas respectivas i Y final ’
por el cumplimiento de inal.
% los objetivos de Fomentar la cultura de control
BQMUA%L\,;‘ asi como & litgmoyaueiiel e | WiEileibes | e COETREEse SURIEEESED 1. Incumplimiento delas actividades dispuestas para Mejorar continuamente el Sstema
ESTRATEGICO | fortalecimiento delas instrumento de calidad en el | mejores practicas autocontrol o No. Anual camparias de Hicacia Positiva 9B 2 2 2 2 2 : P ~ P P Control Interno e 7.Control Intemo
MEJORA NP o " ) o ) las camparias de autocontrol Integrado de Gestién
— auditorias internas que senvicio yen la gestion decontrol interno capacitaciones control interno
pe.rm.ltan detedgr 5,51, TELECAFE expresa aut =1 publica de Telecafé
desviaciones yrealizar A 5 - . — .
i Realizar acciones estratégicas que I e it Telecafé presta el senvicio de 2. Direccionamiento
) los correctivos a que fomenten las practicas de autocontrol y Realizar seguimiento alas N - | Informe de en las acciones programadas en el Plan Anticorrupcion television publi - estratégico yPlaneacion
EVALUACION, haya lugar. o ? ° —— lad r d lo. de seguimientos al o | doAtencion al Gudadan - PAAC. evision plblica regional para g
it ) gar autoevaluacion pertinentes yeficaces | actividades desarrolladas por ograma de Programa de seguimiento al yde Atencion al Qudadano educar. entretener. informar a los| 3 GeStionconvalorpara
e EstRaEGCO | Coneel propasito de (e E S Ee e CnEEE Telecafé en cumplimiento del | Transparenciay Tt No. Quatrimestral Programa de Hicacia Positiva 3 3 3 3 B] 3 2. Incumplimiento delas acciones programadas por | Gontrol Interno tde%dénteseint ! el resultados (delaventanilla
ECM cumplir el objetivo de unadeas éreas paramitigar J0s riesgos Programa de Transparenciay| Bica Publica & - Y Transparenciay falta de disponibilidad presupuestal. o eg' R et haciaafuera)
MIPG*Desarrollar una |, Bica Publi Publica Bica Publi 3. Ret lagj ién de actividades di it del caféyel mejoramiento 4. Evaluacion deresultados
(TS ETTe S RIS e g ica ica ica ica . Retrasos en la gjecucion de actividades dispuestas en "
cultura organizacional o yextemos quep " LoAA continuo 7.Control Interno
e . los objetivos de TELECAFE Realizar seguimiento 1. Cambios en el recurso humano disponible para
informacion, el control periodico al cumplimiento de ejecutar las acciones formuladas en el Plan de
G yla evaluacién, parala i acmo.n&s del Plande o Informes de Mejoramiento, ya sea por ren!'o por ingreso de personal
. X ) toma de decisiones yla Mejoramiento por procesos, Plan de No. de seguimientos a e nuevo que desconoce las acciones a su cargo en el plan YeEEreiETEee) S| A Brl e el
2 ESTRATEGCO mejora continua” midiendo el cumplimiento y . X los planes de No. Semestral Hicacia Positiva 2 2 2 2 2 2 de Mejoramiento dela entidad. Control Interno e ’ .
VELORA . — . q Mejoramiento ; i planes de 2 Adtividades adicional 4 Integrado de Gestion 7.Controlinterno
ECM THECAFEtrabajara en icacia delas acciones mejoramiento e . Actividades adicionales no programadas y que
atender lineamientos y propuestas en los planes de requieren asignar a profesionales para su desarrollo.
buenas practicas para mejoramiento por partede los 3 Las areas no adelanten las acciones formuladas en los|
lograr una adecuada responsables planes de mejoramiento.
g laneacion | |
Egg-N_UIP%fL‘I i:stituci;nal IEEREErCI G indice de Control enzi:t;agsglldge?\ el il e D BB e iRl Iy Mejorar continuamente el Sstema
ESTRATEGICO madurez del sistema de % Anual Hicacia Positiva Positiva 69,30% 75% 70% 72% 74% 75% por el DAFP para el diligenciamiento dela informacion | Control Interno . 7.Control Interno
MEORA . Interno componente de control Integrado de Gestion
ECM control interno interno del FURAG
Capacitar alos funcionarios, 1. Participacion reducida de funcionarios y
supervisores y contratistas de| Capacitacion No. de capaditaciones supervisores, dentro de las capacitaciones y/o difusion i
ASESORAY la entidad enlorelacionado Vanual Interno el - delainformacion y/o actualizacion delos . Garantizar |a satisfaccion del Sy
. . realizadas/ No. De Formatos de L " — o, Asesoria y Apoyo R X K Comunicacion
APOYO JURIDICO APOYO con los procesos Contratacion y o No. Semestral . . Hicacia Positiva 2 2 2 2 2 2 procedimientos contractuales y de supervision o clientey el mejoramiento - .
. capacitaciones asistencia _ Jduridico . 6. Gestion del Conocimientoy
A contractuales descritos en el Manual de . 2. Desconocimiento de los procesos continuo 5
L s proyectadas *100 o AN lalnnovacién
manual de contratacién Supenvision 3. Desconocimiento dela naturaleza juridica dela
vigente. entidad
3. Gestion con valor para
1. Desconocimiento de las leyes y sus actualizaciones, resultados (delaventanilla
Contar con un normograma - P
. . . No. de actualizaciones modificaciones o actos que le deroguen . . i haciaafuera)
ASESORAY que permita delimitar las L N Y . . Garantizar la satisfaccion del
= al normograma / No. L " 2. Omision delas normativas o aplicacién indebida de | Asesoria y Apoyo . N A
APOYO JURIDICO APOYO normas queregulan el Normograma R No. Semestral Normograma Hicacia Positiva 2 2 2 2 2 2 . . ) i o clientey el mejoramiento »
. L deactualizaciones aquellas que han sufrido modificacién o derogacion Juridico . 4. Evaluacion de Resultados
A desarrollo del objeto misional . R X continuo
del | proyectadas * 100 3. Procesos dela entidad carentes del debido proceso
canal yiolegalidad 5. Informaciony
Comunicacion
1. Tramite extemporaneo de respuestas a peticiones,
quejas, reclamos y/o sugerencias recibidas en la
entidad.
Ayrr_lentar la gﬁciencia en el 2. Omision de las respuestas por parte de las areas 3. Gestién convalor para
tramite de petlcmrlmis, quejas, ”COmpdemES_ﬁ IavPQ%rlecibidas“ \ resultados (delaventanilla
B recepresiI:nma‘:jsa)slzc::?ah;:Ead rece':(:i-:neaz(SSNo > elasen V:L?gc?éinéfﬁammomemo e Asesoria y Apoyo CEEADEEE A G ecedluer)
APOYO JURDICO N ’ PQRS } Y i i i icienci iti % A q B oM i j i qa
A APOT0 dando tramite dentro delos de PQRSrespondidas * & THIEE] CImETE e ReElE [0 Tesez (o o e o 4. Reprocesos al momento de validar la informacion Juridico CleTiRyC] ntﬁ_ejoramlento 4. Bvaluacion de Resultados
términos legalmente 100 recibida, queimpliquen la devolucién a las areas continuo
5.6.1. TELECAFE expresa gestion establecidos alas PORS responsables para hacer |os ajustes requeridos. iEEE LR
juridica recepcionadas por la Entidad 5. Peticiones y proposiciones extensas y con grado de CommEE L
Prevenir e dafio antjjuridico, asi como complejidad considerable, que no permitan dar
56, Brindar sequridad Jos riesgos juridicos alos que esta respuesta en los plazos establecidos.
.6. 5 6. Direccion de remision dela PQRSerrada
juridica en cada unade e};oyesto ¢ C'anal como em.l,d &
A publica, através de fa adopcion de —
las actuaciones de ) . L 100%del inicio delos
X medidas que impacten juridicamente y L
nuestra entidad L procesoa litigiosos a
que son transversales ala actividad .
P y . favor del Canal, inicio
administrativa, financiera y operativa de
delos Procesos
Becutivos ante . a
. ” juzgado 1. No contar con los glsrr‘entos probatorios Fie rlgor, con 3. Gestion convalor para
Contar con informacion ° los que se pueda dar inicio a los procesos gjecutivos y/o resultados (delaventanilla
actualizada yla gestion de ESsshondientafdald judiciales pertinentes. haciaaft
SESORAY rocesos judiciales, Procesos ENERMEREEY iR 2. Vencimiento de plazos perentorios en las actuaciones | Asesoria y Apoyo G D S EEE et et
APOYOURDICO | APOYD A st o defensa delos % Semestral Bkogui Hiciencia | Positiva 9B 100% 100% 100% 100% 100% : N i 4 2 clientey el mejoramiento y
conciliaciones yarbitrajes de litigiosos S L judiciales a favor o en contra. Juridico . 4. Evaluacion de Resultados
AAJ - procesos judiciales en Hectividad - X . continuo
THECAFEYa sea a favor o en tra dela entidad 3. Omision de procesos previos o posteriores dela
contra contra deta entidad. actividad litigiosa derivada de la prestacion del senvicio 5. Informaciony
(Total de procesos o T Comunicacion
R profesional juridico
Becutivos iniciados /
total de procesos de
cartera en mora
reportados por el Area
Financiera) * 100%
1. Desconocimiento del Manual Interno de Contratacion
delaentidad y/o la naturaleza juridica dela entidad
i 2. Inconvenientes en la accesibilidad y/o
(NUmero de procesos indisponibilidad dela plataform: ra el carguedel
Garantizar la publicacion de publicados en la sponibiiidad de ?n‘;:"ia‘;éﬁ' para €l carguedela
la documentacion necesaria lataforma / numero Listado d . . o q q o
ASESORAY ot S, pde S—— oonstraat:cizn 3. Fallas en el internet de la entidad, quedificulten el e Ao Garantizar |a satisfaccion del o S———
APOYO JURIDICO APOYO establecidos dela SEOOP suictas a publicidad % Trimestral Plataforma del Hicacia Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100% acceso ala plataforma Lridico clienteyel mejoramiento (;Dmum(mény
AAJ L, . y p 4. Yerro u omisién humana, en el tramite y/o cargue dela continuo
contratacion dela entidad en de conformidad con el SEOOP N ———
la plataforma del SEOOP Manual Interno de . i
S vk 5. Desconocimiento de los oferentes, en los procesos
Contratacion) * 100%
que convoca el Canal
6. Reprocesos en las Convocatorias Publicas y/o
declaracion dedesiertas delas mismas
1. Cambios en el recurso humano disponible para
ejecutar las acciones formuladas en el Plan detrabajo,
B(J/ngUA%S\,;‘ %de cumplimiento del Semestral Qonograma de PRSI CIOEINE ECE R INEDED Mejorar continuamente el Sstema| 4. Evaluacion pararesultados
ESTRATEGICO Plan de Trabajo ; 2 % X g Hicacia Positiva 100% 100% 100% 100% 100% 100% desconoce las acciones a su cargo en el plan detrabajo Planeacion . . bt
MEJORA cronograma del SGC (acumulable) actividades del SOC Integrado de Gestion 7. Control interno
ECM
. . . 2. Actividades adicionales no programadas y que
- . Garantizar el mejoramiento . . X
5.7.1. TELECAFE expresa calidad " N requieren asignar a profesionales para su desarrollo.
T ST Y S—" S —— continuo a través delas
traeznvésza;e /asiz d?tlgr?:s?nigrnasu; a auditorias internas y externas
e TSRl e TR e al Sstema de Gestion de _ %UI} EEBEEE 1. Participacion reducida de funcionarios y contratistas . . .
CONTROLY - ! ° " | Calidad para el seguimientoy Auditoria Interna | auditoria interna de Informe de - " . X o Mejorar continuamente el Sstema | 4. Evaluacion pararesultados
VEDR | ESTATEGCO eficaz y efectiva i deGalidad | calidadatodoslos | fuEE Auditoria EEER || REi L U L i L i EnEDEEE RS i B GETIEE] ST (REIELE Integrado de Gestion 7.Control intemo
E autoevaluacion permanente procesos dela entidad 2. Falta de participacion delos lideres del proceso. <9 :
EVALUACION - PPy ; q q q
9 Auditoria Ente Resultado dela 1. Participacion reducida de funcionarios y contratistas . .
CONTROLY - e — Concepto Informede N ™ Concepto Concepto Concepto Concepto Concepto Concepto . . s Mejorar continuamente el Sstema | 4. Evaluacion pararesultados
ESTRATEGICO dit Ente e Planea P
oenlflc_ador @ audt .Dna © favorable ol Auditoria Hicade [ResTi favorable favorable favorable favorable favorable favorable SikE aCCI(‘)nls &.styabl eC|da§ o aneacion Integrado de Gestion 7. Control interno
MEJORA
ECM calidad Certificador 2. Falta de participacion de los lideres del proceso.
e e Quiaparala
EENNEIEIEE administracion del
v dlrecmongrplento - riesgoyel disefio 1. D&sconogmlento de|a§ a‘ctualllz’acmne.s del DAFP
EVALUACION, estratégico Politicade Actualizaciénala decontroles on frente a la guia para la administracion del riesgo delas
. o » litica d ) P tidades publi o j i b i6
EeNIRELY ESTRATEGCO Administracion de| PO,I ‘ca . ‘e No. Anual entidades publicas| Hicacia Positiva 1 1 1 1 1 1 . .en I. ,a espu ,Icas Planeacion HzgemEr contmuamentegllSstema 4 Baluacién pa.ramunados
MEJORA R s administracion de DAFP 2. Falta de participacion delos lideres de los procesos Integrado de Gestion 7. Control interno
ECM 5.7.2. TELECAFE expresa gestion del Gestionar los riesgos e riesgos Politicade enla actualizacion dela politica de administracion de
riesgo institucionales y de administracion de riesgos
Garantizar un adecuado seguimientoa | corrupcién dela entidad, a riesgos de Telecafé
los posibles riesgos de gestién y de través de los diferentes
corrupcién identificados por TELECAFE controles yacciones, 1. D&sconotl:imiento de |a§ a‘ctualilzacionels del DAFP
EVALUACION, de tal manera que permitan mitigar fos | encaminados a identificar, Actualizacion delos frentea laguia parala administracion del riesgo delas
) p . . ; i i tidades publi ” j i b i6
CONTROLY ESTRATEGICO posibles riesgos que pueden tratar y prevenir los riesgos, a R&sg(_)s dela s steeEes]| o Anual Mam.z dg riesgos Hicacia Positiva 1 1 1 1 1 1 B en |‘ la les pu 'ICaS FEREE Mejorar continuamente cleIlSstema 4. Evaluacion pa.rarau\tados
MEJORA materializarse o que desvien el fin de proteger los recursos y Entidad e p—— institucionales 2. Falta de participacion de los lideres de los procesos Integrado de Gestion 7.Control interno
e cumplimiento de metas resguardando una posible en la actualizacion dela matrizde riesgos
materializacion delos riesgos institucionales
) 1. Desconocimiento delas actualizaciones del DAFP
EVALUACION, R d Actualizacion delos Matrizderi frente a la guia para la administracion del riesgo delas . i todl Sst a - ‘
CONTROLY | oo esgos de riesnos da comtpaionl| [ No! Anual rizderiesgos Hicacia Positiva 1 1 1 1 1 1 it pies Planeacion Mejorar continuamente ol Sstemal 4. Bvaluacion pararesu tados
MEJORA Corrupcion . de corrupcién L ; Integrado de Gestién 7. Control interno
ECM delaentidad 2. Falta de participacion de los lideres de los procesos
en la actualizacion dela matrizde riesgos de corrupcion
Diseiiar, normalizar,
socializar eimplementar un
manual de comunicaciones TEEEXE Garantizar |a satisfaccion del
DIRECCIONAMIENT| , | consolidacién deun ] 1. ] | d 5. Inf 5
o ESTRATEGCO acorde con la actualidad del Man‘ua ‘de % Anual Manlua f’e Hiciencia Positiva 8B 1 1 1 1 1 Ausenua.del persona encarga o Comunicaciones clientey el mejoramiento AL
DR Conal en el queseindluya Comunicaciones manual de comunicaciones 2. Fallas en los medios de comunicacion empleados continuo comunicacion
politica de comunicaciones y comunicaciones
; procedimientos si es del caso
5.5.1. TELECAFE expresa comt
5.5. Consolidar Crear una estrategia de comunicaciones Generar canales de
estrategias que internay externa que potencialice fa comunicacion internos y
permitan fortalecer las comunicacion transversal entre externos para fortalecer la PECD
DIRECCIONAMIENT] comunicaciones a nivel| procesos, éreas y colaboradores def gestion de la entidad A - o . . X Garantizar |a satisfaccion del )
5 . f P an Estratégico %de ejecucion del 1. | . Inf
o ESTRATEGICO [interno yexterno parael|  Canal como faimagen publica de mediante estrategias 9 edegecuct % Anual PEOO Hicacia Positiva 3B 100% 100% 100% 100% 100% REEIERCE PEREIEl LD Comunicaciones | clienteyel mejoramiento S:Informaciony
n - n L de PECO 2. Fallas en los medios de comunicacién empleados . comunicacion
DIR Canal, garantizando un | TEHECAFE con /os diferentes grupos de comunicacional Comunicaci continuo
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Evaluacion y seguimiento

El plan estratégico 2024 - 2027 “Expresion de lo Nuestro” se despliega en un plan
de accion proyectado por cada ano, cada linea estratégica conlleva objetivos
estratégicos quienes a su vez cuentan estrategias que se derivan en indicadores de
resultado a los cuales se les debe realizar un seguimiento periédico para evaluar
metas y determinar si se esta realizando un trabajo efectivo o si en caso contrario
requieren ajustes. El despliegue del plan estratégico se compone de la siguiente
informacion:

LINEAS ESTRATEGICAS

0BJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

INDICADORES

El éxito de la ejecucion del plan estratégico depende del cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas en el plan, para lo cual es indispensable seguimiento y
monitoreo peridodico que garantice que se estan realizando acciones que conlleven
al cumplimiento de las metas trazadas y que de los resultados obtenidos se realice
un buen analisis que permita establecer las condiciones reales del Canal en cada
una de las lineas que componen el plan. Una medicion adecuada, en los tiempos
correctos y con informacion actualizada y de fuentes confiables, brindara la
posibilidad de hacer los correctivos y ajustes en caso de ser necesario que permita
la toma de decisiones.

La informacion de cada indicador reposara en una ficha técnica que brindara
informacion suficiente y necesaria para conocer entre otros aspectos el
responsable de la informacion de cada indicador, la fuente, la periodicidad; cada
coordinador de area es responsable de presentar el plan de accion con los
respectivos resultados y analisis a planeacion donde se consolidara
semestralmente la informacién y el area de control interno realizara la evaluacion a
los resultados y recomendara planes de mejoramiento cuando el resultado lo exija.
Los resultados seran presentados ante el comité de gerencia donde se mostraran
los avances de gestion y/o ajustes a que haya lugar.
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Despliegue del Plan Estratégico 2024 — 2027
Linea estratégica 1 - TELECAFE es Equilibrio Financiero

Despliegue del Plan Estratégico 2024 - 2027
Linea estratégica 2 - TELECAFE es Identidad Regional

Despliegue del Plan Estratégico 2024 — 2027
Linea estratégica 3 - TELECAFE es Ecosistema Digital

Despliegue del Plan Estratégico 2024 — 2027
Linea estratégica 4 - TELECAFE es Modernizacion Tecnoldgica

Despliegue del Plan Estratégico 2024 - 2027
Linea estratégica 5 - TELECAFE es Fortalecimiento Institucional
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