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CODIGO

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2025
131110000 - Organizacion Regional de Television del Eje Cafetero

GENERAL

01-01-2025 al 31-12-2025

EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE
CGN2016_EVALUACION_CONTROL_INTERNO_CONTABLE

ENViO NUMERO 4564664

FECHA RECEPCION 2026-02-28 12:11:00.0

NOMBRE

ELEMENTOS DEL MARCO NORMATIVO

.......... 1. LA ENTIDAD HA DEFINIDO
LAS POLITICAS CONTABLES QUE
DEBE APLICAR PARA EL
RECONOCIMIENTO, MEDICION,
REVELACION Y PRESENTACION DE
LOS HECHOS ECONOMICOS DE
ACUERDO CON EL  MARCO
NORMATIVO QUE LE CORRESPONDE
APLICAR?

.......... 1.1. SE SOCIALIZAN LAS
POLITICAS CON EL PERSONAL
INVOLUCRADO EN EL PROCESO
CONTABLE?

.......... 1.2. LAS POLITICAS
ESTABLECIDAS SON APLICADAS EN EL
DESARROLLO DEL PROCESO
CONTABLE?

.......... 1.3. LAS POLITICAS
CONTABLES RESPONDEN A LA
NATURALEZA Y A LA ACTIVIDAD DE LA
ENTIDAD?

.......... 1.4. LAS POLITICAS
CONTABLES PROPENDEN POR LA
REPRESENTACION FIEL DE LA
INFORMACION FINANCIERA?

.......... 2. SE
INSTRUMENTOS (PLANES,
PROCEDIMIENTOS, MANUALES,
REGLAS DE NEGOCIO, GUIAS, ETC)
PARA EL SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO DERIVADOS DE LOS
HALLAZGOS DE AUDITORIA INTERNA
O EXTERNA?

ESTABLECEN

Manizales - Cra. 19 A # 43-02.
Barrio Sacatin

CALIFICACION

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Pereira - Calle 17 # 10-22.
Barrio Ciudad Victoria

OBSERVACIONES

Se definen estas politicas en el manual de
politicas vy procedimientos contables,
documento que hace parte del sistema integrado
de gestion de la entidad y que contiene los
procedimientos para el reconocimiento,
medicion, revelacion y presentaciéon de hechos
econémicos de TELECAFE, para 2024 se
actualiz6 y fue aprobado por la Junta
Administradora Regional el Manual de Politicas
Contables

La Coordinacién Administrativay Financiera tiene
estrategias de socializacion ejecutadas en 2025

Las politicas y y procedimientos contables, tal 'y
como se describen en el manual de politicas
contables se aplican en los diferentes hechos
econémicos que se presentan en la entidad

Las politicas contables de TELECAFE LTDA
corresponden con la naturaleza de la misma, en
aplicacion del marco normativo de la Resolucién
414 de 2014 y todas sus modificaciones

El manual de politicas y procedimientos
contables contienen lineamientos para la
representacion de la informacién financiera, por
lo que en aplicacion de esta herramienta y de la
aplicacion del marco normativo se asegura esta
trazabilidad.

Hay establecidos diferentes mecanismos dentro
del sistema de calidad de TELECAFE, para el
seguimiento de las acciones de mejora producto
de auditorias internas y externas realizadas en la
vigencia

PROMEDIO
POR
CRITERIO
(Unidad)

CALIFICACION
TOTAL
(Unidad)

4.64
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.......... 2.1. SE SOCIALIZAN ESTOS

En la vigencia 2025 el medio de socializacién por
excelencia fueron los diferentes comités
activados, como el comité de gerencia, comité de
control interno contable, los comités de

1.1.7 INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO Sl sostenibilidad financiera, los comités de bienes y
CON LOS RESPONSABLES? servicios, entre otros, que permitieron
socializacion  permanente  de  hallazgos,
observaciones 'y otros instrumentos de
evaluacion y seguimiento
Durante la vigencia 2025 se realiz6 seguimiento a
planes de mejoramiento producto de auditorias
....... 2.9. SE HACE SEGUIMIENTO O externas (Contraloria General de la Republica,
118 MONITOREO AL CUMPLIMIENTO DE s Revisoria Fiscal), se cumplié el plan de
LOS PLANES DE MEJORAMIENTO? me]gramlento en unlgo% de la antr?lor_la y para
’ el cierre de la auditoria de revisoria fiscal los
hallazgos y observaciones se disminuyeron en un
99%
.......... 3. LA ENTIDAD CUENTA CON
UNA POLITICA O INSTRUMENTO
(PROCEDIMIENTO, MANUAL, REGLA
DE NEGOCIO, GUiA, INSTRUCTIVO, Dentro ldel sistema de gestion de ca!idfad de
119 EC) TNDENTE A FACLTAR EL s [eSsesampmsesresnne g
FLUJO DE INFORMACION REL{-\TIVO A la misma en cada dependencia
LOS HECHOS ECONOMICOS
ORIGINADOS EN CUALQUIER
DEPENDENCIA?
En la vigencia 2025 el medio de socializacion por
excelencia fueron los diferentes comités
actividados, como el comité de gerencia, comité
"""""" 31. SE SOCIALIZAN ESTAS de control interno contable, los comités de
sostenibilidad financiera, los comités de bienes y
1.1.10 :-ll\lEVRORI:ALTClIFE{':BAOSEcN:gyPEIE)gIIEESRg?NAL Sl servicios, comité de cartera, comité de bajas de
: activos, comités de compras, entre otros, que
permitieron  socializacién  permanente de
hallazgos, observacionesy otros instrumentos de
evaluacion y seguimiento
Se tiene una aproximacion a este tema con la
matriz de interacciéon de procedimiento de
.......... 3.2. SE TIENEN IDENTIFICADOS facturacion ~ GR_PRO_12, - procedimiento  de
LOS DOCUMENTOS IDONEOS cuentas por pagar GR_PRO_13, en modificacion
1.1.11 Sl procedimiento de presupuesto, tesoreria y de
MEI,DIANTE Lo CUHLES SE b0k cartera, y los productos de entrada en el proceso
AL AREA CONTABLE? gestion de recursos, sin embargo, el mismo no
particulariza los documentos en cada caso de
produccién de informacién
~~~~~~~~~~ 3.3. EXISTEN Se encuentran en el sistema integrado de gestion
1112 PROCEDIMIENTOS INTERNOS sl procesos,  procedimientos y  formatos
o DOCUMENTADOS QUE FACILITEN LA documentados que facilitan la aplicacion de las
APLICACION DE LA POLITICA? politicas contables
En el procedimiento Administracion de bienes
"""" ; ot S5 s IFLE B AD0) Uk muebles e inmuebles GR-PRO-01 version 3 se
POLITICA 0 INSTRUMENTO describe esta identificacion, adicional a esto, y
(DIRECTRIZ, PROCEDIMIENTO, GUIAO conforme a debilidades identificadas en las actas
1113 LINEAMIENTO) SOBRE LA S| de empalme en 2024 se consolidaron para 2025 0.86

IDENTIFICACION DE LOS BIENES
FISICOS EN FORMA INDIVIDUALIZADA
DENTRO DEL PROCESO CONTABLE DE
LAENTIDAD?

procesos de mejoramiento en la realizacion de
inventarios ciclicos y de cierre, lo que permite a la
empresa estar en un 100% conciliada la
informacién de inventario fisico que manera
técnica con el inventario dentro del sistema
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.......... 4.1. SE HA SOCIALIZADO ESTE

financiero , se crearon los comité de baja de
bienes procedimiento de manejo de inventarios.

En la vigencia 2025 el medio de socializacion por
excelencia fueron los diferentes comités
activados, como el comité de gerencia, comité de
control interno contable, los comités de

1.1.14 INSTRUMENTO CON EL PERSONAL Sl sostenibilidad financiera, los comités de bienes 'y
INVOLUCRADO EN EL PROCESO? servicios, entre otros, que permitieron
socializaciéon ~ permanente de  hallazgos,
observaciones 'y otros instrumentos de
evaluacién y seguimiento
Para el afio 2025 se tiene la individualizacién del
.......... 42. SE  VERIFICA LA total de los activos del canal; se hicieron 3
1.1.15 INDIVIDUALIZACION DE LOS BIENES = PARCIALMENTE  inventarios en el afio ciclicos incluido el final de
FisICOS? cierre, permitiendo tener conciliado y controlado
el total de los activos al 100%
""""" 5. SE ,CUENTA CON UNA En los diferentes procedimientos documentados
DIRECTRIZ, GUIA O PROCEDIMIENTO en el sistema de gestion de la calidad se
PARAREALIZAR LAS CONCILIACIONES encuentran directrices de conciliacion, adicional
1116 DE LAS PARTIDAS MAS RELEVANTES, A PARCIALMENTE a esto se crearon diferentes comités donde se 0.88
FIN DE LOGRAR UNA ADECUADA dieron directrices de conciliacion, se sigue
IDENTIFICACION Y MEDICION? trabajando en estos mejoramientos
En la vigencia 2025 el medio de socializacién por
excelencia fueron los diferentes comités
--------- 5.1. SE SOClALl,ZAN ESTAS activados, como el comité de gerencia, comité de
DIRECTRICES, GUIAS 0] control interno contable, los comités de
1.1.17 PROCEDIMIENTOS CON EL Sl sostenibilidad financiera, los comités de bienes 'y
PERSONAL INVOLUCRADO EN EL servicios, entre otros, que permitieron
PROCESO? socializacion ~ permanente  de  hallazgos,
observaciones 'y otros instrumentos de
evaluacion y seguimiento
.......... 59, SE VERIFICA LA Si se verifican, pero las mismas en muchos casos
1118 APLICACIONDEESTASDIRECTRICES, 51 oo oottt e e e ios
GUIAS O PROCEDIMIENTOS? como en la informacién contractual
.......... 6. SE CUENTA CON UNA
DIRECTRIZ, GUiA, LINEAMIENTO,
PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION EN Todos los procedimientos del area financiera
1.1.19 QUE SE DEFINA LA SEGREGACION DE Sl detallan dentro de sus actividades puntuales los 0.72
FUNCIONES (AUTORIZACIONES, responsables de cada una de ellas
REGISTROS Y MANEJOS) DENTRO DE
LOS PROCESOS CONTABLES?
En la vigencia 2025 el medio de socializacién por
excelencia fueron los diferentes comités
activados, como el comité de gerencia, comité de
-------- 6.1. SE ; SOCIALIZA  ESTA control interno contable, los comités de
DIRECTRIZ, GUIA, LINEAMIENTO, sostenibilidad financiera, los comités de bienes y
1.1.20 PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION ' PARCIALMENTE = servicios, entre otros, que permitieron
CON EL PERSONAL INVOLUCRADO EN socializacion  permanente de  hallazgos,
EL PROCESO? observaciones 'y otros instrumentos de
evaluacién y seguimiento, sigue presentandose
debilidades en los procesos de induccién y
reinduccion.
Cada uno de los procedimientos al tener
---------- 6.2. SE  VERIFICA EL responsables en cada etapa, esta situacion
CUMPLIMIENTO DE ESTA DIRECTRIZ, asegura la verificacion constante por parte de los
L GUI'A, LINEAMIENTO, LSS usuarios de la informacién, aunque no siempre

PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION?

esto es efectivo, con relacion a la informacion
contractual
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1.1.22

1.1.23

1.1.24

1.1.25

1.1.26

1.1.27

1.1.28

1.1.29

.......... 7. SE CUENTA CON UNA
DIRECTRIZ, PROCEDIMIENTO, GUIA,
LINEAMIENTO O INSTRUCCION PARA
LA PRESENTACION OPORTUNA DE LA
INFORMACION FINANCIERA?

.......... 7.1. SE SOCIALIZA ESTA
DIRECTRIZ, GUIA, LINEAMIENTO,
PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION
CON EL PERSONAL INVOLUCRADO EN
EL PROCESO?

.......... 7.2. SE CUMPLE CON LA
DIRECTRIZ, GUIA, LINEAMIENTO,
PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION?

.......... 8. EXISTE UN PROCEDIMIENTO
PARA LLEVAR A CABO, EN FORMA
ADECUADA, EL CIERRE INTEGRAL DE
LA INFORMACION PRODUCIDA EN
LAS AREAS O DEPENDENCIAS QUE
GENERAN HECHOS ECONOMICOS?

.......... 8.1. SE SOCIALIZA ESTE
PROCEDIMIENTO CON EL PERSONAL
INVOLUCRADO EN EL PROCESO?

.......... 8.2. SE CUMPLE CON EL
PROCEDIMIENTO?

.......... 9. LA ENTIDAD TIENE
IMPLEMENTADAS DIRECTRICES,
PROCEDIMIENTOS, GUIAS 0]
LINEAMIENTOS = PARA  REALIZAR
PERIODICAMENTE INVENTARIOS Y
CRUCES DE INFORMACION, QUE LE
PERMITAN VERIFICAR LA EXISTENCIA
DE ACTIVOS Y PASIVOS?

.......... 9.1. SE SOCIALIZAN LAS
DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS,
GUIAS O LINEAMIENTOS CON EL
PERSONAL INVOLUCRADO EN EL
PROCESO?

Manizales - Cra. 19 A # 43-02.
Barrio Sacatin

PARCIALMENTE

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

PARCIALMENTE

Sl

La sujecién a los lineamientos de la Contaduria
General de la Nacién determina que la
informacion financiera que se produce se
presente de manera oportuna a través de
diferentes medios y plataformas, las cuales se
siguen de manera estricta.

En la vigencia 2025 el medio de socializacién por
excelencia fueron los diferentes comités
activados, como el comité de gerencia, comité de
control interno contable, los comités de
sostenibilidad financiera, los comités de bienes y
servicios, entre otros, que permitieron
socializacion  permanente de  hallazgos,
observaciones y otros instrumentos de
evaluacion y seguimiento.

La prueba del cumplimiento se verifica en la
presentacién oportuna de informacién tanto a
entes internos como externos (a quien se le ha
enviado informacion financiera) estd dentro de
las mismas plataformas

Procedimientos de cierre no se tienen
documentados dentro del sistema integrado de
gestion, pero se utilizan las guias para cierres
emitidas por la Contaduria General de la Naciony
a partir de alli se proyectan circulares desde el
area encargada de la informacién contable hacia
todas las areas informando las fechas de cierre y
la informacidn que se debe reportar

En la vigencia 2025 el medio de socializacién por
excelencia fueron los diferentes comités
activados, como el comité de gerencia, comité de
control interno contable, los comités de
sostenibilidad financiera, los comités de bienes y
servicios, entre otros, que permitieron
socializacion ~ permanente  de  hallazgos,
observaciones 'y otros instrumentos de
evaluacion y seguimiento. Pagina web, correos
electrénicos

Se siguen las directrices de la Contaduria General
de la Nacion para los cierres de vigencia y se
verifican por los encargados de consolidar la
informacién financiera

Dentro de los procedimientos se realizaron
cruces de informacion vy liquidaciones de
contratos que se tienen reclamaciones y deudas
pendientes de pago, sin embargo, para 2025
persisten algunas debilidades en las que se ha
trabajado por las deficiencias en la informacion
entregada por la pasada administracion de la
vigencia 2023, especialmente en la claridad de
los pasivos; aun se sigue con la tarea ardua en el
cierre de las cifras del aho 2023 a nivel de
pasivos.

En la vigencia 2025 el medio de socializacién por
excelencia fueron los diferentes comités
activados, como el comité de gerencia, comité de
control interno contable, los comités de
sostenibilidad financiera, los comités de bienes y
servicios, entre otros, que permitieron

0.88

0.74

socializaciéon  permanente

observaciones

Pereira - Calle 17 # 10-22.
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de hallazgos,

instrumentos  de
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.......... 9.2. SE CUMPLE CON ESTAS

evaluacion y seguimiento. Pagina web, correos
electrénicos

Se tienen documentados los procesos,
procedimientos y formatos aplicables al &rea

1.1.30 DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS, = PARCIALMENTE = ) X L
GUIAS O LINEAMIENTOS? flna[mera para el cruce de informacion de todas
las areas del canal
.......... 10. SE TIENEN ESTABLECIDAS
DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES, O LINEAMIENTOS La ca{idad de la‘ informaciéq es asegL.lrgda.Qor el
1.1.31 SOBRE ANALISIS, DEPURACION Y si manejo de los nlvel.es de.rewsmnyvenflcauon, lo 1.00
que se puede evidenciar en los documentos
SEGUIMIENTO DE CUENTAS PARA EL soporte de diferentes transacciones
MEJORAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD
DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION?
En la vigencia 2025 el medio de socializacién por
excelencia fueron los diferentes comités
~~~~~~~~ 10.1. SE SOCIALIZAN ESTAS activados, como el comité de gerencia, comité de
DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS, control interno contable, los comités de
1.1.32 INSTRUCCIONES, O LINEAMIENTOS Sl sostenibilidad financiera, los comités de bienes 'y
CON EL PERSONAL INVOLUCRADOEN servicios, entre otros, que permitieron
EL PROCESO? socializacion  permanente  de  hallazgos,
observaciones y otros instrumentos de
evaluacion y seguimiento.
.......... 10.2. EXISTEN MECANISMOS
PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO . 3 )
1133 DE ESTAS DIRECTRICES, i Los mecanismos estan establecidos dentro de
los procedimientos en sus niveles de revision
PROCEDIMIENTOS, INSTRUCCIONES,
O LINEAMIENTOS?
.......... 10.3. EL  ANALISIS, LA
DEPURACION Y EL SEGUIMIENTO DE En los procedimientos del sistema de calidad y en
1.1.34 CUENTAS SE REALIZA Sl las directrices en los diferentes comités del drea
PERMANENTEMENTE O POR LO se determina estas periodicidades
MENOS PERIODICAMENTE?
.......... 11. SE EVIDENCIA POR MEDIO
DE FLUJOGRAMAS, U OTRA TECNICA La caracterizacién de cada uno de los procesos
1.2.1.1.1 O MECANISMO, LA FORMA COMO Sl de TELECAFE determina los productos y los 1.00
CIRCULA LA INFORMACION HACIA EL beneficiarios de los mismos.
AREA CONTABLE?
.......... 11.1. LA ENTIDAD HA . o
12112 |DENTIFICADO LOS PROVEEDORES (o Ee 0 B e o ores o
DE INFORMACION DENTRO DEL informacion
PROCESO CONTABLE?
.......... 11.2. LA ENTIDAD HA
12113 IDENTIFICAQO LOS RECEPTORES DE S| La cargcterizacién del proceso tiene dgte_rminado
INFORMACION DENTRO DEL el destino o los receptores de cada actividad
PROCESO CONTABLE?
.......... 12. LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES SE ENCUENTRAN Dentro del software INTEGRASOFT que se maneja
1.2.1.1.4 DEBIDAMENTE INDIVIDUALIZADOS EN Sl en TELECAFE se individualizanq derechos Jy 1.00
ITA CONTABILIDAD, BIEN SEA POR EL obligaciones por terceros y conceptos
AREA CONTABLE, O BIEN POR OTRAS
DEPENDENCIAS?
.......... 12.1. LOS DERECHOS Y . )
12115 OBLIGACIONES SE MIDEN A PARTIR si Hace parte de los requisitos de registro dentro de

DE SU INDIVIDUALIZACION?

software
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.......... 12.2. LA BAJA EN CUENTAS ES
FACTIBLE A PARTIR DE LA

Pues esta es la forma de registro y por tanto la
forma de seguimiento, en cuanto a baja solo se

1.2.1.1.6 . Sl tienen ejemplos en la propiedad planta y equipo
INDIVIDUALIZACION DE LOS los quaples eztér’: ;)aniculiarrgen’ie
DERECHOSY OBLIGACIONES? individualizados.
.......... 13. PARA LA IDENTIFICACION
DE LOS HECHOS ECONOMICOS, SE Se aplica el marco normativo de la Resolucion
1.2.1.1.7 TOMA COMO BASE EL MARCO Sl 414 de 2014 como lineamiento de la Contaduria 1.00
NORMATIVO  APLICABLE A LA General de la Nacion
ENTIDAD?
.......... 13.1. EN EL PROCESO DE
IDENTIFICACION  SE TIENEN EN Se encuentra en el manual de politicas contables
CUENTA LOS CRITERIOS PARA EL
1.2.1.1.8 Sl de TELECAFE, y se valida con la rendicién de las
RECONOCIMIENTO DE LOS HECHOS cuentas en elgHIP
ECONOMICOS DEFINIDOS EN LAS
NORMAS?
.......... 14. SE UTILIZA LA VERSION
ACTUALIZADA DEL CATALOGO La contabilidad cuenta con la identificacion,
o GENERAL DE CUENTAS | clasificaci’()n, registro y revele?cién de la 1,00
CORRESPONDIENTE AL MARCO informacién contable publica segln las normas
NORMATIVO APLICABLE A LA de la CGN para el Canal la RES 141 de 2014
ENTIDAD?
....... 14.1. SE REALIZAN REVISIONES Se trabaja con el catalogo delcuentas actualizado
12122  PERMANENTES SOBRE LA VIGENCIA sl gue para e canal fesoucion 414 o 20%4 se
DEL CATALOGO DE CUENTAS? encueptra en la version 17¥l’a normatividad esta
actualizada hasta la resolucion 439 de 2025
.......... 15. SE LLEVAN REGISTROS
T INDIVII?UALIZADOS DE LOS HECHOS S| En el registro realizado en el software 1,00
ECONOMICOS OCURRIDOS EN LA INTEGRASOFT es individualizado
ENTIDAD?
.......... 15.1. EN EL PROCESO DE
CLASIFICACION SE CONSIDERAN LOS Los criterios se aplican conforme al marco
1.2.1.2.4 CRITERIOS DEFINIDOS EN EL MARCO Sl normativo para TELECAFE y se validan en la
NORMATIVO APLICABLE A LA rendicién de cuentas a través del CHIP
ENTIDAD?
""""" 16. LOS HECHOS Esto es realizado en el software contable
1.2.1.3.1 ECONOM!COS SE CONTABILIZAN Sl INTEGRASOFT que hace este control 1.00
CRONOLOGICAMENTE?
""""" 16.1. SE VERIFICA EL REGISTRO Se verifican en el momento del registro que se
1.2.1.3.2 CONTABLE CRQNOLOGICO DE LOS Sl genera g a
HECHOS ECONOMICOS?
---------- 16.2. SE VERIFICA EL REGISTRO Los libros de contabilidad son manejados en el
e CONSE}CUTIVO DE LOS HECHOS S| software y para garantizar la cronologia de los
ECONOMICOS EN LOS LIBROS DE hechos después de los cierres se hace bloqueo
CONTABILIDAD? de fechas anteriores
.......... 17. LOS HECHOS
12134 ECONOMICOS REGISTRADOS ESTAN S| Para cada hecho economico esta determinado el 1.00
RESPALDADOS EN DOCUMENTOS soporte idoneo
SOPORTE IDONEOS?
.......... 17.1. SE VERIFICA QUE LOS
REGISTROS CONTABLES CUENTEN o 3 .
1.2.1.3.5 CON LOS DOCUMENTOS DE ORIGEN si En los procedimientos estd determinado que

INTERNO O EXTERNO QUE LOS
SOPORTEN?

soportes debe contener cada hecho econémico
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.......... 17.2. SE CONSERVAN Y

En los archivos histéricos y de gestion se hace

1.2.1.3.6 CUSTODIAN LOS DOCUMENTOS Sl esta conservacion en aplicacion de la politica de
SOPORTE? gestion documental
.......... 18. PARA EL REGISTRO DE LOS
12137 HECHOS ECONOMICOS, SE S| Cada hecho econémico cuenta con el <
ELABORAN LOS RESPECTIVOS comprobante contable de registro idéneo
COMPROBANTES DE CONTABILIDAD?
.......... 18.1. LOS COMPROBANTES DE El software se maneja de manera cronoldgica, y
1.2.1.3.8 CONTABILIDAD SE REALIZAN Sl los usuarios tienen restriccion de cambio de
CRONOLOGICAMENTE? fechas
.......... 18.2. LOS COMPROBANTES DE . .
12139 CONTABILIDAD SE  ENUMERAN i f;czgzvyvifng:ceu“:ijog"“ esta funcionalidad de
CONSECUTIVAMENTE?
.......... 19. LOS LIBROS DE
1.2.1.3.10 CONTABILIDAD SE ENCUENTRAN S| Cada hecho econémico cuenta con su respectivo 1.00
DEBIDAMENTE SOPORTADOS EN comprobante contable de registro
COMPROBANTES DE CONTABILIDAD?
"""""" 8L LAINREREACION DE LS A partir de los comprobantes de contabilidad
1.2.1.3.11 EISEOSL[;E CF??(;@?II:IR-A[S?D CEC'LINCLl([))E Sl Ligrif;f[ggs en el software se validan los libros
COMPROBANTES DE CONTABILIDAD?
.......... 19.2. EN CASO DE HABER
DIFERENCIAS ENTRE LOS REGISTROS
12.1.3.12 EN LOS LIBROS Y LOS sl Coordinacion de comprobantes y libros{ el
COMPROBANTES DE CONTABILIDAD, software tiene esta trazabilidad de informacién
¢SE REALIZAN LAS CONCILIACIONES
Y AJUSTES NECESARIOS?
......... 4 SURIEALBUNECANE (0 La conciliacién de la informacion y las auditoria
A TRAVES DEL CUAL SE VERIFIQUE LA o )
1.2.1.3.13 Sl de la revisoria donde exige soportes 1.00
COMPLETITUD DE LOS REGISTROS conciliacionesycircularizacionfs de sa’l)dos ’
CONTABLES?
.......... 20.1. DICHO MECANISMO SE )
121314 APLICA DE MANERA PERMANENTE O i Permanente y periodo para el caso de la
. circulacion
PERIODICA?
.......... 20.2. LOS LIBROS DE
CONTABILIDAD SE ENCUENTRAN
ACTUALIZADOS Y SUS SALDOSIESTAN Toda la informacién a los diferentes usuarios
1.2.1.3.15 DE ACUERDO CON EL ULTIMO Sl interno y externaos tiene la misma fuente de
INFORME TRIMESTRAL TRANSMITIDO informacién por lo que esta es consistente
A LA CONTADURIA GENERAL DE LA
NACION?
.......... 21. LOS CRITERIOS DE
MEDICION INICIAL DE LOS HECHOS . .
121z ECONOMICOS UTLIZADOS POR LA (S sepolicos conmles comereon
ENTIDAD CORRESPONDEN AL MARCO marco normativo de la Resolucién 414 de 2014
NORMATIVO  APLICABLE A LA
ENTIDAD?
.......... 21.1. LOS CRITERIOS DE
MEDICION DE LOS ACTIVOS, El personal del drea administrativa y financiera es
PASIVOS, INGRESOS, GASTOS Y con.ocedor Fie lo; criterios de medicién de
1.2.1.4.2 Sl activos, pasivos, ingresos y costos, pues este

COSTOS CONTENIDOS EN EL MARCO
NORMATIVO  APLICABLE A LA
ENTIDAD, SON DE CONOCIMIENTO

criterio el usado para realizar los registros dentro
del sistema contable de TELECAFE
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DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL
PROCESO CONTABLE?

.......... 21.2. LOS CRITERIOS DE
MEDICION DE LOS ACTIVOS,
PASIVOS, INGRESOS, GASTOS Y

El manual de politicas contables tiene los
criterios de medicion los cuales estan en

1.2.1.4.3 COSTOS SE APLICAN CONFORME AL S consonancia con el marco normativo de la
MARCO NORMATIVO QUE LE Resolucion 414 de 2014
CORRESPONDE A LAENTIDAD?
.......... 22. SE CALCULAN, DE MANERA
ADECUADA, LOS VALORES Se tienen dentro los procedimientos los criterios
T CORRESPONDIENTES A L,OS S| de depreciacion, amortizacion, agotamiento y 1.00
PROCESOS DE DEPRECIACION, deterioro; el software hace los calculos
AMORTIZACION, AGOTAMIENTO Y automaticos
DETERIORO, SEGUN APLIQUE?
.......... 22.1. LOS CALCULOS DE ) o
1222 DEPRECACION SE REALZAN CON (S ueen os soores e poomeioner o
BASI; EN LO ESTABLECIDO EN LA politica contable
POLITICA?
---------- 22.2. LA VIDA UTIL DE LA EL software tiene la parametrizacion, la cual se
e PROPIEDAD, ,PLANTA Y EQUIPO, Y LA 5 revisa periédicamente, conforme a lo establecido
DEPRECIACION SON OBJETO DE dentro del manual de politicas y procedimientos
REVISION PERIODICA? contables
.......... 22.3. SE VERIFICAN LOS
1224 INDICIOS DE DETERIORO DE LOS Sl Soporte de verificacion de vida util realizado por
ACTIVOS POR LO MENOS AL FINAL el software contable
DEL PERIODO CONTABLE?
.......... 23. SE ENCUENTRAN . .
PLENAMENTE ESTABLECIDOS LOS Se encuentran los criterios de medicion posterior
1225  CRITERIOS DE MEDICION POSTERIOR sl de cada uno de los elementos de los estados 1.00
PARA CADA UNO DE LOS ELEMENTOS financieros en el 'ménual de politicas <?c,)ntables
documento con codigo GR-PRO-10 version 3
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS?
""""" 28.1. 1OS CRITERIOS = SE El manual de politicas contables se expide con
ESTABLECEN CON BASE EN EL
1.2.2.6 Sl base en el marco normativo de la Resolucion 414
MARCO NORMATIVO APLICABLE A LA DE 2014 aplicable a TELECAFE
ENTIDAD?
Estas identificaciones se encuentran en el
_______ 23.2. SE IDENTIFICAN LOS manual de politicas contables documento con
4 codigo GR-PRO-10 version 3 del sistema de
1.2.2.7 gEEF(Z:HggJE'IC'gNODEICX)CSTSEEZ[A)‘E?(I)EE Sl gesti()r] dela calivdad Politica de hecho.s ocurridos
después del periodo sobre el que se informa, se
POSTERIOR? realizé reexpresion para los estados financieros
2023
.......... 23.3. SE VERIFICA QUE LA
MEDICION POSTERIOR SE EFECTUA El manual de politicas contables se expide con
CON BASE EN LOS CRITERIOS
1.2.2.8 Sl base en el marco normativo de la Resolucion 414
ESTABLECIDOS EN EL  MARCO DE 2014 aplicable a TELECAFE
NORMATIVO  APLICABLE A LA
ENTIDAD?
.......... 23.4. LA ACTUALIZACION DE 3 . X
1229 LOS HECHOS ECONOMICOS SE si Atrgves del manejo del software se realizan estos
registros en el momento en el que se causan
REALIZA DE MANERA OPORTUNA?
Se presenta en la politica y para la vigencia 2025
-------- 23.5. SE SOPORTAN LAS especialmente en el seguimiento al equipo
1.2.2.10 MEDICIONES FUNDAMENTADAS EN Sl técnico, la valoracion de especialistas en esta

ESTIMACIONES O JUICIOS DE

4rea representa un importante insumo para
soporte de mediciones y estimaciones
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PROFESIONALES EXPERTOS AJENOS
AL PROCESO CONTABLE?

.......... 24, SE ELABORAN Y
PRESENTAN OPORTUNAMENTE LOS

Para la vigencia 2025 se presenta aun como
antecedente importante de la ausencia de
fiabilidad en la informacion entregada por la
anterior administracion en 2023, lo que sigue

1.2.3.1.1 ESTADOS FINANCIEROS A LOS PARCIALMENTE . ) ) 0.74
USUARIOS DE LA INFORMACION |mpactando la entrega‘ de informacion a. las
diferentes  partes interesadas  (pasivos,
FINANCIERA? impuestos de industria y comercio y demandas,
acciones de repeticion)
.......... 24.1. SE CUENTA CON UNA
POLI'TICA, DIRECTRIZ, Se siguen la§ldirectrices Qe la Contaduria General
12312  PROCEDIMIENTO, GUIA 0 si de la Nacion, las estipuladas en el marco
. normativo contable y las del manual de politicas
LINEAMIENTO PARA LA DIVULGACION contables
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS?
.......... 24.2. SE CUMPLE LA POLITICA,
DIRECTRIZ, PROCEDIMIENTO, GUIA O . . )
12313  LINEAMIENTO ESTABLECIDA PARA LA  PARCIALMENTE (%% 0% neamientos defa Contaduria General
DIVULGACION DE LOS ESTADOS & afacion
FINANCIEROS?
.......... 24.3. SE TIENEN EN CUENTA o . o
12014 \OSESTADOSFIANGEROSPARALA (1.8 Jies s peicomene v o
TOMADE DECISIONES EN LA GESTION de direccion de TELECAFE
DE LAENTIDAD?
""""" 24.4. SE ELABORA EL JUEGO Para la vigencia 2025 se presentan y entregan
COMPLETO DE ESTADOS
1.2.3.1.5 PARCIALMENTE = todos los juegos de estados financieros sin
FINANCIEROS, CON CORTE AL 31 DE ninguna lim:tacgién
DICIEMBRE?
""""" 25. LAS CIFRAS CONTENIDAS Los estados financieros se preparan con sujecién
EN LOS ESTADOS FINANCIEROS - - : ;
1.2.3.1.6 COINCIDEN CON LOS SALDOS DE LOS Sl ionltzbill?(;ta):jmacmn contenida en libros de 1.00
LIBROS DE CONTABILIDAD?
.......... 25.1 SE REALIZAN
VERIFICACIONES DE LOS SALDOS DE Se hace por parte tanto del Contador de la
e LAS PARTIDAS DE LOS ESTADOS Sl entidad que certifica los estados financieros
FINANCIEROS PREVIO A LA como por la revisoria fiscal que avala también
PRESENTACION DE LOS ESTADOS estos saldos
FINANCIEROS?
.......... 26. SE UTILIZA UN SISTEMA DE
12318 INDICADORES PARA ANALIZAR E S| Los indicadorels financieros quelse tienen dentro 1.00
INTERPRETAR LA REALIDAD del plan estratégico y su medicion
FINANCIERA DE LA ENTIDAD?
---------- 26.1. LOS INDICADORES SE Se hacen suficientes para la medicién de las
1.2.3.1.9 AJUSTAN A LAS NECESIDADES DE LA Sl finanzas de la entidad, pero también para el
ENTIDAD Y DEL PROCESO CONTABLE? seguimiento a los objetivos estratégicos
"""""" 26.2. SE VERIFICA LA Para el calculo de indicadores se usa como
FIABILIDAD DE LA INFORMACION . .
1.2.3.1.10 UTILIZADA QOMO INSUMO PARA LA Sl ;?ns:rr]’r;ioeré)snnmpal los datos de los estados
ELABORACION DEL INDICADOR?
.......... 27. LA INFORMACION
FINANCIERA PRESENTA LA La claridad se asegura no solo en el detalle de las
1.2.3.1.11 SUFICIENTE ILUSTRACION PARA SU PARCIALMENTE cuentas sino también en las notas a los estados 0.65

ADECUADA COMPRENSION  POR
PARTE DE LOS USUARIOS?

financieros
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1.2.3.1.12

1.2.3.1.13

1.2.3.1.14

1.2.3.1.15

1.2.3.1.16

1.3.1

1.3.2

1.3.3

.......... 27.1. LAS NOTAS A LOS
ESTADOS FINANCIEROS CUMPLEN
CON LAS REVELACIONES
REQUERIDAS EN LAS NORMAS PARA
EL RECONOCIMIENTO, MEDICION,
REVELACION Y PRESENTACION DE
LOS HECHOS ECONOMICOS DEL
MARCO NORMATIVO APLICABLE?
.......... 27.2. EL CONTENIDO DE LAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
REVELA EN FORMA SUFICIENTE LA
INFORMACION DE TIPO CUALITATIVO
Y CUANTITATIVO PARA QUE SEA UTIL
AL USUARIO?

.......... 27.3. EN LAS NOTAS A LOS
ESTADOS FINANCIEROS, SE HACE
REFERENCIA A LAS VARIACIONES
SIGNIFICATIVAS QUE SE PRESENTAN
DE UN PERIODO A OTRO?

.......... 27.4. LAS NOTAS EXPLICAN LA
APLICACION DE METODOLOGIAS O LA
APLICACION DE JUICIOS
PROFESIONALES EN LA
PREPARACION DE LA INFORMACION,
CUANDO A ELLO HAY LUGAR?

.......... 27.5. SE CORROBORA QUE LA
INFORMACION PRESENTADA A LOS
DISTINTOS USUARIOS DE LA
INFORMACION SEA CONSISTENTE?
.......... 28. PARA LAS ENTIDADES
OBLIGADAS A REALIZAR RENDICION
DE CUENTAS SE PRESENTAN LOS
ESTADOS FROS EN LA MISMA? SI NO
ESTA OBLIGADA A RENDICION DE

CUENTAS ¢ SE PREPARA
INFORMACION FRA CON
PROPOSITOS  ESPECIFICOS QUE
PROPENDAN POR LA

TRANSPARENCIA?

.......... 28.1. SE  VERIFICA LA
CONSISTENCIA DE LAS CIFRAS
PRESENTADAS EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS CON LAS
PRESENTADAS EN LA RENDICION DE
CUENTAS O LA PRESENTADA PARA
PROPOSITOS ESPECIFICOS?

.......... 28.2. SE PRESENTAN
EXPLICACIONES QUE FACILITEN A
LOS DIFERENTES USUARIOS LA
COMPRENSION DE LA INFORMACION
FINANCIERA PRESENTADA?

Manizales - Cra. 19 A # 43-02.
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Para la vigencia 2025 se revela las cifras a través
de la presentacién de todos los juegos de estados
financieros

Para la vigencia 2025 se revela las cifras a través
de la presentacion de todos los juegos de estados
financieros

Para la vigencia 2025 se revela las cifras a través
de la presentacion de todos los juegos de estados
financieros

Para la vigencia 2025 se revela las cifras a través
de la presentacion de todos los juegos de estados
financieros

Para la vigencia 2025 se revela las cifras a través
de la presentacién de todos los juegos de estados
financieros

Se hacen las rendiciones de cuenta a los
diferentes organismos de control, utilizando la
misma fuente de informacion, lo que garantiza
que se presenta igual informacién a todas las
entidades, asi como la contenida en el informe de
gestion de la vigencia

Se utiliza, para el informe de gestién, documento
a través del cual se rinde cuentas en TELECAFE,
estados financieros suscritos y auditados
efectivamente

El &rea financiera presenta los estados
financieros junto con las notas explicativas

0.86
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.......... 29. EXISTEN MECANISMOS DE

Con el antecedente de la falta de confiabilidad de
cifras de los estados financieros de vigencias

1.4.1 IDENTIFICACION Y MONITOREO DE = PARCIALMENTE | anteriores como 2023, persisten situaciones para 0.60
LOS RIESGOS DE iINDOLE CONTABLE? 2025, que siguen siendo de impacto
puntualmente en el reconocimiento de pasivos
Con el antecedente de la falta de confiabilidad de
......... 29.1. SE DEJA EVIDENCIA DE LA cifras de los estados financieros de vigencias
1.4.2 APLICACION DE ESTOS PARCIALMENTE @ anteriores como 2023, persisten situaciones para
MECANISMOS? 2025, que siguen siendo de impacto
puntualmente en el reconocimiento de pasivos
.......... 30. SE HA ESTABLECIDO LA
PROBABILIDAD DE OCURRENCIAY EL En la herramienta mapa de riesgos se tiene en la
1.4.3 IMPACTO QUE PUEDE TENER, EN LA Sl calificacion del riesgo, un apartado de 0.79
ENTIDAD, LA MATERIALIZACION DE probabilidad de ocurrencia
LOS RIESGOS DE iINDOLE CONTABLE?
""""" 30.1. SE ANALIZAN Y SE DA UN Con el antecedente de la falta de confiabilidad de
cifras de los estados financieros de vigencias
1.4.4 ;T: STQgHSEl;-II-EOI'N ggfg Ug CI):)I\(I)T AQLEL(E)S PARCIALMENTE  anteriores como 2023, persisten situaciones para
2025, que siguen siendo de impacto
FORMA PERMANENTE? puntualmente en el reconocimiento de pasivos
Con el antecedente de la falta de confiabilidad de
~~~~~~~~~~ 30.2. LOS RIESGOS cifras de los estados financieros de vigencias
1.4.5 IDENTIFICADOS SE REVISAN Y  PARCIALMENTE @ anteriores como 2023, persisten situaciones para
ACTUALIZAN PERIODICAMENTE? 2025, que siguen siendo de impacto
puntualmente en el reconocimiento de pasivos
““““““““ 30.3. SE HAN ESTABLECIDO Con el antecedente de la falta de confiabilidad de
. CONTROLES QUE PERMITAN MITIGAR o cifras de los es;gc;c;s financieros de vigencias
1.4. anteriores como , persisten situaciones para
O NEUTRALIZAR LA OCURRENCIA DE 2025, que siguen siendo de impacto
CADARIESGO IDENTIFICADO? puntualmente en el reconocimiento de pasivos
.......... 30.4. SE REALIZAN
AUTOEVALUACIONES PERIODICAS Con el antecedente de la falta de confiabilidad de
cifras de los estados financieros de vigencias
1.4.7 PARA DETERMINAR LA EFICACIA DE PARCIALMENTE = anteriores como 2023, persisten situaciones para
LOS CONTROLES IMPLEMENTADOS 2025, que siguen siendo de impacto
EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES puntualmente en el reconocimiento de pasivos
DEL PROCESO CONTABLE?
.......... 31. LOS FUNCIONARIOS
INVOLUCRADOS EN EL PROCESO Verificacion de perfiles de cada cargo con los
1.4.8 CONTABLE POSEEN LAS HABILIDADES Sl manuales de funciones, y estos son directamente 1.00
Y COMPETENCIAS NECESARIAS PARA cotejados con los perfiles de cada colaborador.
SU EJECUCION?
.......... 31.1. LAS PERSONAS
INVOLUCRADAS EN EL PROCESO La capacitacién en el tema de identificaciéon de
CONTABLE ESTAN CAPACITADAS hechos econémicos inicia desde la seleccion del
erfil del personal y de actualizaciones enviadas
149 PARA ,IDENTIFICAR LOS  HECHOS Sl Eeriédicarr;ente sozre temas puntuales por parte
ECONOMICOS = PROPIOS ~ DE LA de la revisoria fiscaly la Contaduria General de la
ENTIDAD QUE TIENEN IMPACTO Nacion.
CONTABLE?
.......... 32. DENTRO DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION SE En cuanto a temas relacionados con el area
CONSIDERA EL DESARROLLO DE financiera en el plan de capacitaciones de la
1.4.10 COMPETENCIAS Y ACTUALIZACION S| vigencia 2025 se evidenciaron capacitaciones en 1.00

PERMANENTE DEL PERSONAL
INVOLUCRADO EN EL PROCESO
CONTABLE?

reforma tributaria, en el programa de
transparencia y ética empresarial, asi como en el
SAGRILAFT.
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.......... 32.1. SE  VERIFICA LA

Se hace seguimiento al plan de capacitaciones
mediante los registros de asistencia, la

1.4.11 EJECUCION DEL PLAN DE Sl L g
CAPACITACION? evaluacién a gada 9apamtacmn y .’otros
documentos del sistema integrado de gestion
.......... 32.2. SE VERIFICA QUE LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION Mediante la evaluacién de las capacitaciones se
1.4.12 DESARROLLADOS  APUNTAN AL Sl realiza el seguimiento al mejoramiento de las
MEJORAMIENTO DE COMPETENCIASY competenciasy habilidades de los colaboradores
HABILIDADES?
La principal fortaleza del 4rea es el capital
humano, que cuenta no solo con muy buena
2.1 FORTALEZAS formacidny con alta disposicién, no solo hacia su
trabajo, sino identificar posibilidades de mejora
de manera constante.
El sistema Integrasof y los pasivos y demandas
2.2 DEBILIDADES que llegan por los actos de la vigencia 2022 y
2023
Durante la vigencia 2025 se continuaron los
mejoramientos en la identificacion, valoracién y
tratamiento de riesgos, especialmente en los
23 AVANCES Y MEJORAS DEL PROCESO temas de aseguramiento de la propiedad, planta
’ DE CONTROL INTERNO CONTABLE y equipo debido entre otros a la deficiente
informacién entregada en los procesos de
empalme de administraciones anteriores. La alta
rotacion de personal en el &rea financiera
La identificacién y valoracion de riesgos en todos
24 RECOMENDACIONES los procedimientos, pues de esta situacion se

desprende la proyeccion de controles y el
seguimiento a la efectividad de los mismos
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