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SOCIEDAD DE TELEVISION DE CALDAS, RISARALDA Y QUINDIO LTDA
TELECAFE LTDA

INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Periodo: Enero — Junio de 2024

INTRODUCCION

En desarrollo del “Programa de auditorias y seguimientos”, y especialmente dando
cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011:

“ARTICULO 76. OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS. En toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen,
y gue se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar gue la atencién se preste de acuerdo con
las normas legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe
semestral sobre el particular. En la pagina web principal de toda entidad publica
debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que
los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web
principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de
corrupciéon realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan
conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico.”

Se presenta el siguiente informe sobre la gestion de PQRSF correspondiente al
primer semestre de la vigencia 2024 con el siguiente contenido:

Objetivo: Verificar en el estado general del proceso de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias Y felicitaciones del canal TELECAFE LTDA las respuestas de estas
dentro de un marco de suficiencia, precision, veracidad y oportunidad, en
cumplimiento de lo normado en la Ley 1755 de 2015.
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Alcance: El andlisis se realiz6 sobre el listado de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias Yy felicitaciones correspondientes al primer semestre de la vigencia
2024, de los cuales se lleva seguimiento y cuyo listado es publicado cada tres
meses en la pagina web www.telecafe.gov.co en el mismo encontramos listados
174 solicitudes en total clasificadas entre peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y felicitaciones, con un detalle de lo contenido en la solicitud y un breve resumen de
las respuestas generadas.

Desarrollo: Se expone el procedimiento abarcado para revision general del
cumplimiento normativo en relacibn con las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones del canal TELECAFE LTDA.

Conclusiones y recomendaciones: a partir del andlisis general de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, se presentan conclusiones y se
hacen recomendaciones encaminadas a exponer situaciones que podrian ser
susceptibles de mejoras en el procedimiento general.

Anexos: Se hace una relacion del total de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias Yy felicitaciones correspondientes al primer semestre de la vigencia
2024.

DESARROLLO

El detalle de las PQRSF analizadas se encuentran en el anexo 1 de este
documento, el total recibido durante el primer semestre de la vigencia 2024, fueron
174 solicitudes clasificadas entre peticiones, derechos de peticion, quejas y
reclamos, sugerencias y felicitaciones, como lo muestra el siguiente grafico
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Graficamente vemos como para el primer semestre del afio 2024 fueron las
peticiones generales el mecanismo que mas prevalecid, en los analisis particulares
veremos la incidencia de cada modalidad.

Estadistica por Dependencias
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Este detalle nos lleva a la verificacion por dependencias, donde se observa
graficamente las dependencias que mas recibieron y respondieron PQRSF,
produccién y programacion y el area juridica fueron las dependencias donde mas
se direccionaron peticiones para su respuesta.

En cuanto a los medios de recepcion tenemos los siguientes canales disponibles:

e Llamadas telefénicas,

e Correo electrénico (ventanillaunica@telecafe.tv, pgr@telecafe.tv)
e Radicacion fisica de documentos.

e Ticket generado por pagina web

e Buzdn de sugerencias

Sobre este ultimo medio, “Buzén de sugerencias”, cabe resaltar que no se tenia
activado en ninguna de las sedes, por lo que vista esta necesidad, y como directriz
de la nueva administracion para incentivar y visibilizar los medios de participacién
ciudadana, se ubicaron de manera estratégica en las tres sedes fisicas del canal,
Armenia, Pereira y Manizales los buzones, acompafiados con formatos en blando
para que las personas se acerquen, bajo un formato estandar, y dejen sus
solicitudes para la atencion de las diferentes inquietudes tanto de la ciudadania en
general como de nuestros colaboradores.

Armenia

@ telecafé
@ telecafé

BUZON pg

BUZON DE ‘: SUGERENCIAS

SUGERENCIAS
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En cuanto a los medios de recepcién de solicitudes durante el primer semestre de
2024 es la pagina web con un porcentaje del 55%, el medio mas usado para
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recepcion de solicitudes, seguido del correo electrénico con un 45%, si bien se
tienen mas medios activados, los mismos no fueron usados por la comunidad en
general.

Los diferentes medios de presentacion de PQRSF se traen al andlisis con el fin de
verificar el cumplimiento de lo contenido en el articulo 15 de la Ley 1755 de 2015

“Articulo 15. Presentacion y radicacion de peticiones. Las peticiones podran
presentarse verbalmente y deberd quedar constancia de la misma, o por escrito, y
através de cualguier medio idéneo para la comunicacion o transferencia de datos
(...)” subrayado fuera de texto

En este sentido el canal TELECAFE LTDA, garantiza la recepcion de peticiones por
lo menos por los 5 medios diferentes arriba detallados, lo que constituye una
diversidad de canales y medios de acceso, esta situacion también puede ser
verificada en el procedimiento AAJ-PRO-06 V.01 de junio 28 de 2022, sin embargo
es necesario la actualizacion de este procedimiento pues no estan clarificado el
medio de recepcidn por redes sociales, pues conforme a la jurisprudencia disponible
sobre el tema, la Corte Constitucional en Sentencia T-230/20, Magistrado Ponente:
Luis Guillermo Guerrero Pérez, expone:

“En segundo lugar, en lo relativo a las finalidades y funcionalidades de las redes en
el desarrollo de las actividades estatales, y a las obligaciones que en relacién con
estos medios se desprenden para las entidades gubernamentales, anoté que en
Colombia no existe una regulacion especifica sobre de las redes sociales y sobre la
forma como tales instrumentos tecnolégicos deben ser utilizados por el Estado, mas
alla de que sean canales de comunicacion para promover la participacion y
transparencia (...)

(...) Frente al caso concreto, se estimé que, si bien el Acueducto tenia asignada una
dependencia para tramitar los PQR que eran presentados por los canales
dispuestos para tal efecto, al crear el perfil de Facebook mantuvo habilitada la
comunicacion bidireccional, por lo que tenia la carga de redireccionar internamente
la peticion para dar el tramite correspondiente a efectos de responder la solicitud de
fondo, de manera oportuna, clara, precisa, congruente y consecuente. Lo anterior,
sumando al hecho que se verific6 que el requerimiento del accionante se habia
realizado en términos respetuosos, cumplia con las exigencias legales y
constitucionales, y era posible identificar al originador del mensaje y que este
aprobaba su contenido (...)”
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Ahora, es importante analizar cada una de las tipologias de peticion, queja, reclamo,
sugerencia, denuncia y felicitacion, esto se realizara en el marco de los conceptos
detallados en el procedimiento AAJ-PRO-06 V.01 de junio 28 de 2022, asi:

“(...) a) Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular
y a obtener su pronta resolucién.

b) Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad
gue formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de
uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

¢) Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar
una solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

d) Solicitud de acceso a la informacion publica: Segun el articulo 25 de la Ley
1712 de 2014 “es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electrénica,
puede hacer cualquier persona para acceder a que, de forma oral o escrita, incluida
la via electrénica, puede hacer cualquier persona para acceder a la informacién
publica. Paragrafo: En ningun caso podra ser rechazada la peticion por motivos de
fundamentacién inadecuada o incompleta.”

e) Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio
o la gestién de la entidad.

f) Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético-
profesional.

Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el
objeto de que se establezcan responsabilidades (...)”

Entendidas estas modalidades, se leyeron en su totalidad el resumen de las 174
solicitudes recibidas y resueltas durante el primer semestre de la vigencia 2024, de
las cuales se promedié su tiempo de respuesta en aproximadamente 7,7 dias,
encontrandose dentro de los términos legales para responder.

En el ambito misional y en lo que tiene que ver con el contenido de nuestra
programacion las solicitudes puntuales allegadas con respecto a los programas de
TELECAFE, encontramos la siguiente estadistica:
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Estadisticas por programa
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Cabe resaltar que sin bien 23 de 174 es tan solo el 13% del total de PQRSF, también
es relevante que se trata del sentir del televidente, por lo que es una importante
fuente de informacioén para realizar evaluacion de los programas, los temas tratados
en ellos y la respuesta ante diferentes tematicas expuestas.

De otro lado, en el analisis de respuestas realizado se puntualizaron las respuestas

dadas a nueve (9) solicitudes asi:

Asunto

Tiket: d245585c¢-97db-4ddf-8016-4b2665760d60.
Buenas noches, esta peticion es con el fin de saber
sobre una noticia que salié en esta semana de enero.
Es sobre un joven del pueblo de san Bartolomé,
solicito cordialmente que me indiquen donde la puedo
encontrar. Muchas gracias

Resumen Respuesta

Respuesta a travées de la péagina web
Amablemente queremos informarle que la solicitud
serd remitida al Noticiero, Telecafé Noticias,
telecafenoticias@telecafe.tv, para que le brinden la
informacioén que usted solicita. (...)

Tiket: c73ca8d7-ba27-4849-ba97-03a867624ed1.
Denuncia de hechos irregulares en la céarcel de la
Dorada Caldas. Tengo un amigo en la carcela La
Dorada Caldas, quien es abusado por la guardia del
INPEC, lo someten, golpean, me Illaman a
extorsionarme (...) Le escribi a la Defensoria del
Pueblo de Caldas, nunca me dieron respuesta y luego
los guardias tuvieron represalias porque yo habia
escrito (¢, Como se enteraron?). Les escribo porque no
se que puedo hacer y para que me ayuden
denunciando los abusos de la guardia de esta céarcel

Respuesta a través de la pagna web.
(...) De acuerdo con la expuesto se le invita a que,
cualquier denuncia que tenga en ocasién a
situaciones de presuntas violaciones a los derechos
humanos, sean comunicadas a los organismos
adscritos para tal fin, como la Defensoria del
Pueblo, quienes para el caso en particular podran
resolver de manera inmediata cualquier denuncia
relacionada.
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Asunto

2024-E1-000000244

Solicitud de acompafiamiento comunicado de prensa
al lanzamiento del libro y documental més valiosa que
una joya, a realizarse el 08 de marzo en la biblioteca
de EPM en Medellin Antioquia.
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Resumen Respuesta

2024-1E-000000045.

(...) Su solicitud fue remitida al Noticiero Telecafé
Noticias, para analizar la viabilidad y pertinencia en
el cubrimiento periodistico con sus equipos, Si es
del caso, uno de nuestros periodistas se
comunicara con usted.

Tiket: f49e2e38-882d-487e-81e6-ebbbeed23793.
Leleque es un personaje y detras de él se encuentra
Leandro Peré, argentino, artista circense que ha
viajado por mas de 15 paises y qué justo en Armenia,
tiene a su hija por lo que decide quedarse de forma
permanente en Colombia. Buscamos una entrevista
para dar a conocer el paso de este artista por
Colombia (...)

Respuesta a través de la pagina web.
(...) Amablemente queremos informarle que la
solicitud ser4 remitida al Noticiero, Telecafé
Noticias, telecafenoticias@telecafe.tv, para
analizar la viabilidad y pertinencia en el cubrimiento
periodistico con sus equipos, si es del caso, uno de
nuestros periodistas se comunicara con usted (...)

Tiket: €9f79369-6688-4c7b-abbc-8e5bbe853a91.
Necesito que me ayuden

Respuesta a través de la pagna web.
Su solicitud fue remitida a la direccion del noticiero
Telecafé noticias, al correo
telecafenoticias@telecafe.tv, para analizar la
viabilidad y pertinencia en el cubrimiento de esta
informacién, si es del caso, uno de nuestros
periodistas se comunicara con usted.

Tiket: f8fb62e0-263d-47b1-848b-30c424fh474f.
Objetivo que nos den la oportunidad de presentar
nuestro tema Café, café Orquesta sonido 70 del eje
cafetero

Respuesta a través de la pagna web.
Su solicitud fue remitida a la direccion del noticiero
Telecafé noticias, al correo
telecafenoticias@telecafe.tv, para analizar la
viabilidad y pertinencia en el cubrimiento de esta
informacién, si es del caso, uno de nuestros
periodistas se comunicara con usted.

Tiket: €915b1bc-4636-449f-948f-9b7fda2c20f5.
Solicitud cubrimiento de evento de presentacion de
libro. Autor Alejandro Naranjo Londofio. Lugar
auditorio Suteg.dia 5 abril hora 7pm

Respuesta a través de la péagina web
De manera atenta me permito informar que la
solicitud fue enviada al noticiero a la seccion sin
stress para dar respuesta lo mas pronto posible.

Tiket: cebbd995-99de-4e3f-8a5e-25575c21babd.
Buenas tardes, cordial saludo, a nombre de varias
personas, queremos saber por qué no se esta
emitiendo el programa EL DESPECHO TV y porque no
aparece la sefiora LIZZ en el programa tiempo XTRA

Respuesta a través de la péagina web
De manera atenta me permito informar que el
programa el DESPECHO se encuentra en proceso
de volver a nuestra parrilla de programacion en su
horario habitual

Tiket: #749d0223-fc9f-4b93-89f2-45868d893c8f
Queremos mostrar como estamos revolucionando la
industria, beneficiando a pequefios productores y
consumidores. iNos encantaria compartir nuestra
historia con su audiencia y destacar el impacto positivo
en la region!

Respuesta a Través de la péagina Web.
Confirmamos como recibido la solicitud. Le
entregaremos su informacion a la periodista que se
encuentra en Risaralda y ella se pondra en contacto
con usted en los préximos dias.

Las mismas, como se puede notar, carecen de ser una “resolucion completa y de
fondo” de la peticion presentada, conforme a lo contenido en el articulo 13 de la Ley

1755 de 2015

“ARTICULO 13.Objeto y modalidades del

derecho de peticién ante

autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
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autoridades, en los términos sefialados en este codigo, por motivos de interés
general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la
misma (...)” subrayado fuera de texto

Por lo que si bien, ninguna solicitud materializé un riesgo adicional de presentar
algun recurso de insistencia o alguna accion de tutela por la ausencia de resolucion
completa y de fondo de lo inicialmente peticionado, no menos cierto resulta que el
riesgo asociado a esta deficiencia siempre estara presente si no se trabaja en
proyectar respuestas completas y de fondo a las diferentes peticiones allegadas al
canal.

Finalmente y como comentario general en el tratamiento de las PQRSF, no solo se
expone la necesidad de revisar el procedimiento puntual y las responsabilidades
frente a la no respuesta de una peticién, sino también a usar de manera responsable
los medios de informaciébn que se tienen vigentes para la recepcion, control,
respuesta y manejo de la correspondencia de TELECAFE, esto es el Admiarchi,
sistema de informacién que nos permite controlar y unificar de manera ordenada
toda la correspondencia de entrada y salida del canal.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De manera general el procedimiento de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y felicitaciones en su primera y Unica version se encuentra fechado del mes de junio
de 2022, atendiendo a las dinamicas actuales y los cambios en la pagina web del
canal, se hace necesario su revision y posible actualizacion, con el fin de que el
mismo consolide tematicas como: unificacion de informacién, control de recepcién
y respuesta, pues no de todas las solicitudes se tiene conocimiento en la ventanilla
Unica de donde se permite hacer seguimiento detallado de todos los documentos
asociados a cada una de las solicitudes, de otra parte de manera particular se
encontraron las siguientes situaciones:

e Deficiencias en la asociacion de los documentos de entrada y salida en
el aplicativo de gestion documental Admiarchi. Con el cambio de personal
en varias de las areas del canal durante el primer semestre de la vigencia
2024 se presentaron algunas situaciones de deficiencias en el manejo del
aplicativo Admiarchi, donde se hace el control documental de entradas y
salidas de correspondencia del canal, la principal causa de esta deficiencia
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es el desconocimiento del manejo del aplicativo, en el que se ha venido
trabajando desde el area de ventanilla Unica, con el fin de que todas las
solicitudes que se reciban cuenten con su respectiva respuesta asociada
dentro del sistema y facilitar su control y posterior consulta

e Clasificacion de solicitudes: El insumo utilizado para el presente informe
de seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Yy
felicitaciones corresponde al listado que debe ser publicado trimestralmente
del resumen de solicitudes allegadas al canal donde se hace el seguimiento
de los términos de contestacion, el medio de recepcién de la misma asi como
el area responsable de la respuesta, en ese orden de ideas es la fuente
primordial para este informe de verificacion, es por esto que cabe destacar
gue aunque se esta llevando y publicando de manera oportuna, también es
preciso advertir que la clasificacion y la consolidacién no estd siendo
ampliamente analizada, principalmente desde la consolidacion del tipo de
solicitud y por consiguiente el nUmero de cada tipo.
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2024-EI-000000008 Asunto: Derecho de
Peticién para solicitar una investigacion
seria y eficaz contra la EPS SURA Y 5853;5;)0500000827 hLeJQt?os Veé
CLINICA VIDA sede de la 80 en Belén, inconformidades por Usted expuestos
Medellin, Antioquia, por negligencia en la -
atencién médica, racismo, malos tratos y {TeDrjA lo g:e nii%iﬁ aa(;rvil;ﬁErCAEE
otros comportamientos despectivos en la o ) ional d I qu
atencion brindada & MXXX  YXXXXA somos un canal regional de television
300112024 | Correo | RXXXXA. Juridica 2 |y carecemos de facultades si020
Objeto de la Peticion: Solicitar al Ministerio '”"es"%a“"as o judiciales que pe”"'“l’}”
de Salud y Proteccién Social, a la responder a su ezcrlto () Es por ello
Superintendencia Nacional de Salud, a la ?:se'uezpa e?égtivaea sgireanj:azr?r:wieﬁ{]oa
Procuraduria General de la Nacién y deméas sugperimos poner en cono(g:imiento de:
entes de control a quienes remitimos esta !
grave denuncia (..) garanticen sus !:\s/estiazi?v”adsad/is'u di:::ic;rI]es (fa;ultades
derechos y la traten como una ciudadana 9 yiol
1 1 Colombiana (...)
2024-1E-000000010 De antemano le
2024-E1-000000020. Problemas de agua agradecemos por ponerse en contacto
en Salamina Caldas, Vereda la Loma. Me Producci fgriitizgs;tﬁgtic(ié})o ‘?:Ie:;floléc;:l%(tjici?:
5/01/2024 Correo g'l:go :nuslgedveesr:g:ult:nlcé%ie Zﬁ ?I:Ig?r’\ix: prggr)a/lm 5 para analizar la viabilidad y pertinencia 150/2111/2
caldas, se esta presentando un problema acion en 9' °“b”".“e"‘° Ee:'Od'St'co con sgs
de agua de hace 9 meses (...) equipos, Si es del caso, uno e
nuestros periodistas se comunicara
2 1 con usted.
2024-EI-000000046 Pago saldo evento
realizado en el territorio de apartad6 y pago
‘Af’r‘]‘{‘i'oqgg evento realizado en  Turbo 2024-IE-000000021 El dia 23 de enero
- y L de 2024, recibimos de parte de MTA
El dia 11 de octubre de 2023, radiqué ante N
ustedes un derecho de peticion pidiendo la Internacional SAS comprobante de
11/01/202 fech | | . pago de los eventos realizados por la | 24/01/2
4 Correo echa exacta de pago lde os eventos Juridica 9 FUNDACION CONSERVANDO 024
realizados en los municipio de Apartadé y TRADICIONES DE URABA, soportes
Turbo. y hasta la fecha no sea visto e
reflejado en la cuenta de la fundacion ?:: llr:i;amos al presente oficio de
conservando tradiciones el compromiso P :
manifestado por ustedes segin la
3 1 respuesta al derecho de peticion.
2024-1E-000000014 Dando alcance al
. comunicado recibido el pasado 12 de
2024-E1-000000048 Solicitud de N N
informacién proceso 201612410 Invima. ;?s:%at:e lﬁz Cg';r'ir;tr?:l’ r‘PELEgAmII:tg
De manera atenta y en cumplimiento a lo LTDA sfscrfbié en el afio 2021
ordenado en el articulo segundo del auto contre{to de alianza estratégica No OOﬁ
No. 2023005787 del 27 de junio de 2023, -
12/01/202 proferido en el proceso sancionatorio No. a?\TUR?AOEéS Ig??n RS?ESDUSLOSS 18/01/2
2 Correo 201612410, se solicita allegar a este Juridica 4 dond b - | e, 024
despacho dentro de los cinco (5) dias Ion else(es)tapeaelron as 5|glt1|entes
o » e clausulas(...) Por lo expuesto, es
ZIS:|er;)tre;;sszA?er:cegggjr:ﬁ:nfta:é?é%ﬂCIg,eparlg responsabilidad del aliado la emisién
persona natural o juridica que contraté y/u ﬁ)e liep?le‘;a gég'gtfg'sa;grggnﬂgghzg
ordend la trasmision de la pauta publicitaria delq prograena son las sefialadas la
que circuld el 21 de octubre ... clausula segunda del contrato de
4 1 alianza estratégica.
2024-1E-000000029 El articulo 16 de
la Ley 1755 de 2015, establece el
contenido de las peticiones y en
especial el numeral 3 reza: objeto de
las peticiones. Al respecto y en
2024-E1-000000049 Denuncia y recurso de C?:;‘;Ldmgfo’; :‘fsnm;”gif]iﬂ%g e
queja basado en la ley y los estatutos del gu escrito qno se  configura
partido. En este Municipio el sefior Sxxxxxo requerimiento  alguno dirigidog a
Correo pM;r)l(;;z gjgzlf_zlgg;dOacsga?ez%gieﬁl:giig Juridica TELECAFE LTDA., que conlleve a una
Al momento dey su inscripcion  una respuesta ﬁremsa por part:ej del Canal.
: A ” Es por ello que, que de manera
g;ﬁjs;;gamon en la Contraloria General de respetuosa le recomendamos poner
. en conocimiento su denuncia o queja a
las autoridades competentes (...) Por
lo expuesto esta entidad carece de
competencia para brindar una
12/01/202 respuesta de fondo a su denuncia o 1102120
5 1 4 15 | aue@ 24
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2024-E1-000000064 Notificacién  Fallo
accion de tutela Radicado Nro 2023-00542.
Procede el despacho a proferir fallo dentro 2024-1E-000000012 EI dia de hoy
de la presente accién de tutela instaurada a dieciseis (16) de enero de dos mil
través de apoderada judicial por la veinticuatro (2024) dando
CORPORACION CiVICA DE CALDAS, en cumplimiento a lo ordenado por su
Correo contra de la SOCIEDAD DE TELEVISIQN Juridica 1 despacho, TELECAFE LTDA, procedi6
DE CALDAS, RISARALDA Y QUINDIO a dar respuesta al derecho de peticion
LTDA. PRIMERO: TUTELAR el derecho fechado del diecisiete de noviembre de
fundamental de Peticion de la 2023 elevado por la CORPORACION
CORPORACION CIVICA DE CALDAS en CIVICA DE CALDAS; trazabilidad que
contra de la SOCIEDAD DE TELEVISION se anexa al presente escrito.
DE CALDAS, RISARALDA Y QUINDIO
15/01/202 LTDA 16/01/2
6 1 4 024
2024-1E-000000048 Una vez
2024-EI-000000136 Preocupaciones sobre conocidos los hechos e
las acciones del Fiscal General y solicitud inconformidades por Usted expuestos
de pronta eleccién de la nueva fiscal. y en lo que respecta a TELECAFE
Me dirjo a sutedes en calidad de LTDA., es preciso sefialar, que el
Correo representantes de la Presidencia de la Juridica contentivo del documento se dirige de
Republica Colombiana para expresar manera expresa a otras entidades; asf
nuestras serias preocupaciones respecto a mismo, en su escrito se puede
las acciones y alegaciones presentadas por evidenciar que remite copia a sendas
el Fiscal General Francisco Barbosa (...) entidades, por lo cual NO se hace
. 1 25/01; 20‘21 14 | necesario remitir al competente 141 0022/421
2024-1E-000000040 Nos permitimos
dar a conocer que la factura fue
emitida con el nimero 25029 pero no
pudo ser enviada a tiempo, ya que
Correo | 2024-EI-000000171 Aporte Ley 14 de 1991 | COMeIC dentro del &rea financiera se estaba
al realizando un cambio de software
contable y tecnolégico; al momento ya
se dio solucion y fue emitida
30/01/202 nuevamente la factura con nimero FE | g/02/20
8 1 4 7 25031. 24
Respuesta a través de la pagina web.
Tiket: 5b982b25-194b-4475-802¢c- Nos permitimos enviar el certificado de
Pagina 5c¢5d0cf01097. Financier retenciones aplicadas a la empresa
web certificado de todas retenciones aplicadas a Ultra Store durante el afio 2023,
por su empresa a Ultra Store encontrando una solo factura realizada | 2¢/02/2
9 1 3/01/2024 37 asu empresa 024
Respuesta a través de la pagina web.
it ~ _ | . (...) actualmente no tenemos vacantes
. glzk:;éfgg?zc: 2-0343-430-b65b Producci disponibles para el cargo de
Pagina Quisiera trabajar con ustedes y quisiera ony presentado.r,a. () estar atenta a la
web saber si puedo hacer casting para algin program programacion, dado que ct_Jando se
programa en el canal acion reall;an casting estos se divulgan a
15/01/202 través de nuestro canal de TV, asi 18/01/2
10 1 4 3 como en las redes sociales 024
Tiket: 843c2b9b-aff6-41ee-ba53-
9fba506cbab5. Respuesta a través de la pagina web.
el jueves 11 alas 9 pm pasaron un Amablemente queremos informarle
documental corto que me encanté. La Producci que en nuestro canal si reemitimos
Pagina narracién de una estudiante de ony algunos programas, le agradecemos
web comunicacion social nacida en Pasto y que program por dejarnos saber su opinién, es para
se mudé a Cali. Quisiera saber si en acion nosotros de gran valor, ya que dia a
telecafe se puede volver a ver programas dia trabajamos para ofrecerles un
12/01/202 emitidos y como se llamaba ese contenido con los mejores estandares | 20/01/2
11 1 4 documental. 6 de calidad. 024
Tiket: 1cc23944-6872-4704-a353- Respuesta a través de la pagina web.
Pagina 353958f59¢3b. Administ (...) nos permitimos informarle que
web Solicitud de correo para trabajar con rativa actualmente  no  contamos  con
15/01/202 ustedes vacantes disponibles para postular su 20/01/2
12 1 4 10 hoja de vida (...) 024
Tiket: 53fea582-4713-4a7e-b4ce- Respuesta a través de la pagina web
30d4df04177a. (...) A continuacién le brindamos la
El dia 14 de Enero del afio 2023 a eso de informacion solicitada:
las 9 0 10 de la noche transmitieron un Producci El hotel se llama Parque cuambi
Pagina documental de un ecohotel en montenegro ny Direccién: 630007 Kilometro 5 via
web Quindio sera posible obtmer el nombre del program Armenia - Montenegro Quindio Rural,
Sitio 0 como se comunica ya que en Ia' acion Armenia, Quindio Teléfono: 3XX
nota no dejaron tipo de cominicacion ni 4518146. Gracias por su opinion, en el
numero cel o correo del sitio es un sito canal Telecafé seguimos trabajando
15/01/202 dedicado a la cultura indigena es un para brindarles contenidos conlosmas | 22/01/2
13 1 4 ecohotel gracia 5 altos estandares de calidad. 024
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Tiket: da313de3-093e-4b52-83b8-
2eeaca2c25ba.
gu‘ei{é?of6|:](ztaﬂgzg?r:\ﬁli':;ztosr(')a ?ﬁ] Cesar Producci Respuesta a través de la pagina web.
Pégina hoﬁmre ge 42 fuerte, pero s,’e mye llenaron ony (..) Nos agraqa mucho saber que
web 10s oios de lagrimas al ver Ia historia de program nuestros contenidos son del agrado de
g  1ag < acion nuestros televidentes, pues dia a dia
Cesar, definitivamente un sefior que no se trabajamos para brindarles la mejor
16/01/202 dejé vencer por todo lo que l? paso. me dio programacion, con altos estandares de 17/01/2
14 1 P mucho animo escucharlo..felicitaciones. 1 calidad. 024
Tiket: f2b08540-dd25-4482-bcac- Respuesta a través de la pagina web.
14_3133966982' ) Puede enviarnos su hoja de vida al
Mi nombre es Camila Echeverry, correo electrénico
Pagina comunicadora social, el motivo por el cual Administ administrativa@telecafe.tv para ser
web les escribo es para tomarme la libertad de rativa ingresada a nuestra base de datos
enviarles mi hoja de vida, espero con mi con el fin de ser tenida en cuenta en
16/01/202 sxlpenenlua poder contribuir al crecimiento futuras convocatorias acordes a su | 1g/o1/2
15 1 4 el canal 2 perfil laboral. 024
Respuesta a través de la pagina web.
Apreciado ciudadano, nos permitimos
Tiket: 327b1130-aab5-44d8-940f- informarle que el Canal Telecafé Ltda,
deaaéaadeel se encuentra adelantando todos los
Pagina Se solicita que se nos informe la fecha en Juridica g:g;l;esaccigrc(;aerrnolt;nt%sog](ljegszglZlaer lﬁz
web a que se van a rea_llzar el pago del s_aldo informado nos enc.ontramos surtiendo
gellos svintgs realizados en Riosucio y el proceso ante distintas entidades, a
elen de bajira fin de poder tener flujo de caja y
25/01/202 proceder a efectuar el pago a nuestros 4/03/20
16 1 4 27 proveedores 24
Respuesta a través de la pagina web.
_— Gracias por comunicarse con el Canal
- Tiket: 24d6de90-3a4c-484f-80ed- . Telecafé, para brindar asesoria puede
Pagina db?”?’ 93b94.d9' . Comerci comunicarse con la  ejecutiva
| ot e o st o soee, | @ comersl Lna. Cano o oo
25/01/202 p P 3104206308, o dejarnos sus datos de 30/01/2
17 1 4 3 contacto 024
_— g ~ g 3 Respuesta a través de la pagina web.
;g(de ;LBelzf;Z?Z 9b5b-409¢-803d Amablemente queremos informarle
Coémo es posible que no hayan transmitido Producci glr:\eitiZL Di?r?ﬁei?ro%inﬁ?i?z?;‘jé\?ejz
Pagina el desfile de las naciones. Nunca pensaron ony 11 de e’r)1ero a partir de’las 8'3!O m
web en los que no podiamos desplazarnos a la program Desde el c:':ma? Telecafé sé uir?wsl
calle, los enfermos, los adultos mayores acion trabajando para brindarles Iag mejor
11/01/202 gléZIrr]r?eﬂltJ:?fS Silglennl]i n?;ntliﬁtable programacion con altos estandares de 17/01/2
18 1 4 Y y muy 4 calidad. 024
Respuesta a través de la pagina web.
et _ . " _ Amablemente queremos informarle
) Eggggg%oslze:s 0018-4bde-bd39 Producci que el programa 'El despecho' se
Pagina . L qué 5 ony encuentra fuera del aire debido a que
web Quisiera saber qué pas6 con el programa program se estd reacomodando la parrilla de
el desp_ac?o qdue no lo volvieron a acion programacion  del aﬁg 2024
transmitir los domingos !
29/01/202 9 esperamos que pronto pueda ser | 3p01/2
19 1 4 1 emitido (...) 024
‘[Ij':)l(fitz:c()i;‘zt?gagg2—cea3-44ee-bebb- Respuesta a través de la pagina web
) . L (...) De antemano le agradecemos por
Quiero darle a conocer mi peticién para ponerse en contacto con nosotros, (...)
E:?eegecsuaﬂggopgzgg goilg:fapﬂzg;%rgzse Producci Amablemente queremos informarle
Pagina i6venes gedicados al masica ya que vo ony que tan pronto inicie nuestro magazin,
web J tante de ell Y I'q't Y t program le enviaremos su informacion, para
como representante ge etlos solicito ante acion analizar la viabilidad y pertinencia en el
peticién esta anhelada oportunidad para cubrimiento  periodistico con  sus
darlos a conocer en nuestro canal regional equipos. Si es del caso, uno de
20/01/202 :)erlée;:teggamuchas gracias por la atencion nuestros periodistas se comunicara 30/01/2
20 1 4 1 con usted. 024
;:;;agzéggg?d39d»44b6»9227» Respuesta a través de la pagina web.
Felicitar a los productores del programa Producci g?eciall_c?én ag;ade;;mﬁzestfgr cansaul
Pagina TRIUNFADORES por resaltar valores ony mpu im or‘rr;lnte cc’;ntar con su opinién
web profesionales, morales y éticos de las program pueys cll)ia a dia trabajamosp pare{
personas con discap.aci.dades fisicas y acion entregarles un contenido entretenido y
mzs&g; :senJgrg:bd;ir:gsc;Cg? das las productos de la mejor calidad. Pronto 30/01/2
21 1 9/01/2024 q i} 15 estaremos reemitiendo la serie. 024
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Tiket: d245585¢-97db-4ddf-8016-
4b2665760d60. o ) X Respuesta a través de la pagina web
o Buenas noches, esta peticion es con el fin I?roducm Amablemente queremos informarle
Péagina de saber sobre una noticia que sallo_en ony que la solicitud sera remitida al
web esta semana de enero. Es sobre un joven program Noticiero, Telecafé Noticias,
del pueblo de san Barltolqme, solicito acion telecafenoticias@telecafe.tv, para que
20/01/202 cordialmente que me indiquen _donde la le brinden la informacién que usted 20/01/2
22 4 puedo encontrar. Muchas gracias 1 solicita. (...) 024
Respuesta a través de la pagina web.
(...) Infortunadamente como usted lo
dice, hemos experimentado algunos
Tiket: c9eefchb7-4ec8-40d7-ble7- inconvenientes con la sefial via
Pagina f29186t5d546. ] i o streaming en nuestra pagina web.
web Buen dia soy televidente de aca de Bogota Técnica Somos conscientes de que cada vez
su sefial por Internet esta presentando son mas las personas que nos ven a
diversas fallas través de este medio, por eso,
continuamente monitoreamos  esta
29/01/202 sefial para solucionar cualquier 1/02/20
23 4 3 inconveniente (...) 24
Respuesta a través de la pagina web.
Tiket: 61c15621-cae2-4f8c-97eb- En algunas producciones requerimos
e78fcfd05452. de este tipo de trabajos con pilotos de
Pagina Solicito informacion para presentar Técnica drone certificados. Por favor envienos
web formalmente mi hoja de vida como Piloto su hoja de vida al correo
de UAS - Drones certificado por la administrativa@telecafe.tv.
Aerocivil. Si ademés dispone de un drone, por
favor incluya el modelo vy 5/02/20
24 5/01/2024 20 caracteristicas para tenerlo en cuenta. 24
Tiket: 817c29e7-6fe8-417b-be93- Respuesta a través de la pagina web
ccdeda31d346. Lamentamos mucho su mala
(...) vuelve y juega la mala sefial en internet, experiencia_con nuestra sefial via
Pagina iqué pasa con su control de calidad? es por | g0 streaming. Somos conscientes de que
web ello que desafortunadamente su audiencia cada vez son mas las personas que
cada dia es menor y sus ingresos de igual nos ven a través de este medio, por
forma, lastimosamente estan en los ultimos eso, estamos realizando ~ algunos
lugares entre los canales regionales. (...) cambios técnicos para lograr que esta | 5/02/20
25 9/01/2024 20 sefial tenga la mejor calidad posible(...) 24
Tiket: c73ca8d7-ba27-4849-ba97-
03a867624ed1.
Denuncia de hechos irregulares en la céarcel
de la Dorada Caldas. Tengo un amigo en la
;ﬁf:;ﬁo Laor Dlgradl:aaré;‘;aldgesl, ISLFJ:E?: elcs) Respuesta a través de la pagina web.
P someten, P golpegn, me Ilaman' a () De acuerdo a l"?‘ expuesto se le
;2%'"51 extorsionarme (...) Le escribi a la | Juridica Itre“r/1|;1 aer?uaacsl:gi‘qu;ersgfggigg:sqgg
ll:j)_efensoriadel Pueblo ?e Caldlas, "“"Cadfne presuntas violaciones a los derechos
ieron respuesta uego los guardias ]
tuvieron repﬁesalias);,)orqug yo habl% escrito h“mams’ se:n ilzomunlc?dle? a los
(¢, Como se enteraron?). Les escribo porque g%eg';gg?i: dseclr'l)ﬂ'seggra jer']ne’scog:g
ZOUZ:nq%in%%i?:n;oacgsyaﬁirs%squc?e mlg el caso en particular pc;dqrén resc'))Iver
gﬁardia de esta carce de manera inmediata  cualquier 14/03/2
26 5/01/2024 48 denuncia relacionada. 024
Respuesta a través de la pagina web
Tiket: 1473976b-002d-4396-b1bd- Nos permitimos informar que una vez
o 14556d3b426. revisados los arthvos que reposan en
\I:;gma certificacion de experiencia del contrato Juridica Zl Canal Telecafé, eldcontr?to No. 012
012 de 2021 suscrita entre TELECAFE e 2021, corresponde a la empresa
LTDA y DUBRANDS SAS EIK_ON DIGITAL _SAS. Por tantp1 no fL’Je
15/01/202 posible  expedir la certificacion 15/03/2
27 4 43 solicitada 024
Tiket: 5b982b25-194b-4475-802c- Respuesta a través de la pagina web
o 5c5d0cf01097. _ . Nos permitimos enviar el certificado de
Péagina sohcnamos el cgruflcado de todas Financier retenciones aplicadas a la empresa
web retenciones a}pllcadas por su empresa a a Ultra Store durante el afio 2023,
Ultra Store Nit 901.013.459-1 durante 2023 encontrando una solo factura realizada 26/02/2
28 3/01/2024 de la factura FE637 37 | asuempresa. 024
Tiket: 7f17a206-17ca-4b54-8f9e-
585c0117780e.
Pagina Soli_citamos comedidamente nos sea Financier
web enviado los comprobantes de egreso dg a
las facturas que le pagaron a la fundacion Respuesta a través de la pagina web.
15/01/202 colombia un pais para el presente Buenos dias, en el mes de febrero se | 310172
29 4 FUNDACOPPP con NIT:900.495.908-0 12 | realizaron los siguientes pagos: 024
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2024-IE-000000055. Procedo a dar
2024-E1-000000218. Solicitud Probatoria respuesta al requerimiento de la
expediente  1US-E-2020-643494  1UC-D- referencia, elevado por parte de su
2020-1681126. despacho y allegado al Canal el dia 02
De manera atenta y de conformidad con lo de febrero de la presente anualidad.

Correo ordenado en AUTO DE APERTURA DE Juridica Se remite informe con base en la 16/02/2
INVESTIGACION DISCIPLINARIA, informacion que reposa en el 024
proferido por la Procuraduria Delegada expediente contractual del contrato
Disciplinaria de Instruccién 9: Cuarta para la interadministrativo  No.  111-2019,,
Contratacion Estatal el 23 de enero de suscrito entre TELECAFE LTDA y
2024. CANAL REGIONAL DE TELEVISION

30 1 2/02/2024 10 DEL CARIBE LTDA TELECARIBE.
2024-E1-000000228 2024-E-000000053
Solicitud autorizacién de retransmision de Para poder dar respuesta a su
sefial solicitud, necesitamos los siguientes
Nuestra empresa SXXXXXS ISP Y documentos:

Correo | CXXXXXXXXS SAS (..), habiltada para | L. . 1. Cedula representante del legal, 2. | 13/0212
prestar el servicio de television por Certificado de Existencia y 024
suscripcion, actualmentg,se encuentra en representacion legal de la empresa, 3.
proceso de implementacion de la parrilla de Certificado de Registro Unico de TIC
canales, por lo cual solicitamos a su 4. Formulario de Registro Tributario

31 1 2102/2024 compaiifa autorzacion para retransmitirla 7
2024-1E-000000045.
2024-E1-000000244 (...) Su solicitud fue remitida al
Solicitud de acompafiamiento comunicado | Producci Noticiero Telecafé Noticias, para

Correo de prensa al lanzamiento del libro y 6ény analizar la viabilidad y pertinencia en el 12/02/2
documental mas valiosa que una joya, a Program cubrimiento  periodistico con sus 024
realizarse el 08 de marzo en la biblioteca de acion equipos, Si es del caso, uno de
EPM en Medellin Antioquia. nuestros periodistas se comunicara

32 1 5/02/2024 5 con usted.
2024-1E-000000068 .
(...) en lo que respecta a TELECAFE
2024-E1-000000233 LTDA, no cuenta con competencia
Solicitud anénima Policias de Manizales en investigativa, judicial o disciplinaria,
defensa de sus derechos. para poder dar tramite a lo expresado;

Correo Queremos varios diriamos muchos policias Juridica por lo cual es necesario que su escrito
de esta policia de manizales expresar sea dirigido a los organismos
nuestro inconformismo, nuestra impotencia, competentes, para el caso preciso, se
decepcion, respecto del trato denigrante, puede evidenciar que se allega a todas
grosero, abusivo del Coronel J2 Melo. las dependencias de la Policia

Nacional, por lo cual no se hace 22/02/2
33 1 5/02/2024 13 necesario remitirlo 024
2024-E1-000000238 2024-1E-000000069. .
Preocupaciones por la criminalizacién y (---) en lo que respecta a TELECAFE
persecucién de FECODE vy partidos del LTDA., es preciso sefialar, que el
Pacto Histérico. contentivo del documento se dirige dg
Estimados representantes de Fecode y manera expresa a otras entidades; asi 2210212
5/02/2024 Correo partidos del Colombia Humana (pacto | Juridica 13 | Mismo, en su escrito manifiesta que los 024
histérico) espero que este mensaje los medios publicaron sobre los “500
encuentre bien, me dirijo a ustedes con milones  para la  campafia
profunda preocupacién respecto a la presidencial’, es falgo“. sin embargo
situacién actual que involucra a FECODE y no es claro, su escrito en cuanto a la
movimientos politicos. pretension de la [nanlfestado, respecto
34 | 1 al Canal Telecafé.
2024-E1-000000260.
Notificacion APERTURA en incidente de
desacato a la accién de tutela bajo radicado
No. 2023-00542.
. . - 2024-El -00000367
7/02/2024 Correo Informe sobre el incumplimiento al fallo de Juridica 8 Se abstiene de abrir incidente de 19[;%/2
tutela proferido por este despapho el dia 15 desacato porque se brindd respuesta
de enero de 2024, pues la accionada no ha al derecho de peticion. De la
procedido a responder la insistencia accionante CORPORACION civica
35 | 1 elevada como derecho de peticion. DE CALDAS.
2024-1E-000000046.
Considerando que los documentos
adjuntados  demuestran que la
2024-E1-000000292. empresa  se encuentra legalmente
12/0i/202 Correo | Solicitud certificacion de autorizacion de | Técnica 1 E(i)sr:asutgls“tgaen IieResacﬁﬂiirgr?Noc%g o dlg 13522/2
transmision de las sefiales : .
2018 proferida por la ANTV.
TELECAFE LTDA  autoriza a
MEGAENLACES SAS para transmitir
36 1 la sefial de nuestro canal (...)
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2024-1E-000000071
2024-E1-000000304 (...) nos permitimos anexar a esta
12/02/202 Correo Solicitud copia del manual de funciones y Juridica 9 respuesta el Manual de Funciones de 23/02/2
4 requisitos para los cargos de direccién de la Entidad, donde se puede evidenciar 024
Telecafé. los requisitos exigidos para todos los
37 cargos del nivel directivo del Canal, (...)
2024-1E-000000054
2024-E1-000000317. De antemano le agradecemos por
Solicitud Pauta artista musica urbana. gﬂnzzji ifuzcataf;ﬁqﬁ%lngfﬁgi i(e';‘g
A ! tlr)avés de ) :feste nledio solicit&) me Prgducci Telecafe Noticias al cormeo
13/02/202 colaboren con informacién aceerca de que 6n . N ] 20/02/2
4 Correo requisitos o que se debe hacer p(:ara Progr);m 5 smes_tre;_s@telecafe.tw para analizar 024
promocionar una cancién (video) de una acion la \."a.b'l'dad y»pe'm_nenma en el
artista emergente de musica urba de la CUbF'm'e”t". periodistico con sus
ciudad de Cali equipos, Si es del caso, uno de
nuestros periodistas se comunicara
38 con usted
2024-1E-000000073
e 1
Peticion de pago de eventos contrato de adelantando tddos los  tramites
prestacion de servicios No.072 de 2023. concernientes a legalizar los pagos a
Correo Tenemos pendientes de pago 50 facturas Juridica terceros, para el caso en concreto se
de 63 servicios, facturas que tienen un °ros, p: idad radi "
valor superior a $710 millones, le rogamos r?q’\;{le_re que gsltall enti al ra |qtl)1e ande
informarnos fecha de pago de la totalidad ﬁ)s ";'\S/Lenrt'gs ece':;%rr'g:joo: an rozi az
del valor pendiente de esa sociedad. ]
13/02/202 pasados y que son objeto del contrato 26/02/2
39 4 9 interadministrativo celebrado (...) 024
2024-1E-000000117
Al respecto y en concordancia con su
2024-E1-000000335 ) manifestacion, es preciso indicar que,
Consternados por todo lo que viene su solicitud dirigida en el caso
ocurriendo con la situacién de salud de } particular al MINISTERIO DE SALUD
Correo LILIANA JUANCHO, ya que a la fecha no Juridica Y PROTECCION SOCIAL,
se le ha autorizado ningin examen, SUPERINTENDENCIA NACIONAL
ninguna atencién méﬁica por parte de la DE SALUD, no se configura
EPS COMFACHOCO requerimiento  alguno  dirigido  a
16/02/202 TELECAFE LTDA,, que conlleve auna | /0320
40 4 15 respuesta precisa por parte del Canal 24
2024-1E-000000118
2024-EI-000000349. (...) Telecafé Ltda, se encuentra
Solicitud urgente pago factura FEV543 - adelantando todos los  tramites
Proceso Juridico- concernientes a legalizar los pagos a
el pasado 16/08/2023 nuestra organizacion terceros, para el caso en concreto se
brindé su apoyo en servicio de guia requiere que esta entidad radique ante
Correo interpretacion para personas sordociegas Juridica el Ministerio del Interior los cobros de
en el evento del ministerio del interior los eventos celebrados (...) Como se le
desarrollado en el hotel habitel de Bogota, ha informado nos encontramos
desde ese momeonto hermos solicitado el surtiendo el proceso ante distintas
pago de dicha factura sin lograr respuesta entidades, a fin de poder tener flujo de
19/02/202 eficaz al respecto. caja y proceder a efectuar el pago a 4/03/20
41 4 10 nuestros proveedores 24
2024-1E-000000059
(...) Su solicitud fue remitida al
Producci Noticiero T_el_ecafé Noticias, al correo
2024-E1-000000376. 6n telecafenoticias@telecafe.tv, para
Correo Nicolas Ramirez nifio genio realiza Progr);m analizar la viabilidad y pertinencia en el
actividades con el sistema masivo mio acion cubrimiento  periodistico con sus
equipos, Si es del caso, uno de
20/02/202 nuestros periodistas se comunicard | 21/02/2
42 4 1 con usted 024
2024-1E-000000066 - 2024-1E-
000000070
2024-E1-000000371. ansiderando que los documentos
Correo Solicitud certificacién de autorizacion de Técnica adJun}os () TELECAFE LTDA
transmision de las sefiales autoriza a 10 ~SUPPLY SAS para
transmitir la sefial de nuestro canal,
20/02/202 para ser difundida exclusivamente en | 22/02/2
43 4 2 Colombia (...) 024
Manizales - Cra. 19 A # 43-02. Pereira - Calle 17 #10-22. Armenia - Calle 20 # 13-22. Piso 17
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2024-1E-000000170
(...) consultada el area de produccién
y programacién TELECAFE LTDA no
ha contratado proyectos audiovisuales
2024-EI-000000388. con ninguna de las personas que se
Correo Solicitud informacién y documentos Obras Juridica relacionan en la peticién (...) de otro
audiovisuales de manuel Gémez Diaz lado TELECAFE desconoce la
solicitud o reenvio de proyectos
audiovisuales cuya titularidad
21/02/202 corresponde al sefior "Gémez Diaz" 18/03/2
44 1 4 18 (..) 024
2024-E1-000000417. 2024-1E-000000117
Derecho de Peticién en virtud al Art.23. Art () ©s preciso indicar que, su solicitud
74. Art 123 y el Art 209 de la Constitucion dirigida en el caso particular al
Politica. MINISTERIO DE SALUD Y
Correo Consternados por todo lo que viene Juridica PROTECCION SOCIAL,
ocurriendo con la situacion de salud de SUPERINTENDENCIA NAC'?NAL
LILIANA JUANCHO, ya que a la fecha no se Peiuerm:;:tg aTgunose diricg;golgur:
le ha autorizado ninglin examen, ninguna i
26/02/202 atencién médica (...) TELECAFE LTDA.,, que conlleve a una 4/03/20
45 1 4 5 respuesta precisa por parte del Canal 24
2024-E1-000000459. 2024-IE-000000181
Solicitud aclaracién sobre pago pendiente y ("'). ‘.je acuerdo a la ) |nfor_mar:|on
registro detallado de pagos realizados. suministrada por el area financiera del
Correo El propdsito de esta comunicacion es Juridica Canal Telecafé, é)ara ell caso Ien
solicitar una aclaracién detallada sobre el ?;:tﬁrrgsoyS:agLOscif:ctiargoic?;;rOZaBS'
estado actual de mi cuenta y el registro de :
28/02/202 los pagos realizados. Doc 353, 363, 375, 384, 410; para 20/03/2
46 | 1 4 15 2024: Doc 436 este Ultimo se debe 024
Tiket: f49e2e38-882d-487e-81e6- R ta a través de la pagi b
ebbbeed23793. Leleque es un personaje y ( e;pueszn?al;;vrﬁzmg a pagl'lr::evrvneos'
detrés de él se encuentra Leandro Peré, f | la solicitud b itid
argentino, artista circense que ha viajado Producci ml orn’zlart_e_que as_lc_) IICI u f§era’{‘ert\j|_| a
Pagina por més de 15 paises y qué justo en ony ? | fo 'C'fr.o’ @t T ec? et oticlas,
web Armenia, tiene a su hija por lo que decide Program elecalenoticlas@lelecale.tv,  para
quedarse de forma permanente en acion anal!zar la V|ab|l|dgd Y pertinencia en el
Colombia. Buscamos una entrevista para °“bf'm'e“t°. pengd:snco con Sgs
dar a conocer el paso de este artista por equipos, st es del caso, uno de
Colombia (... nuestros periodistas se comunicard | s5/02/20
47 1 5/02/2024 1 con usted (...) 24
Tiket: 33fd3905-8cle-4e9e-bOb4-
57f5e6f3d76b.
solicito las condiciones técnicas del archivo Producci Respuesta a través de la pagina web.
Pagina de video correspondiente a los espacios 6ny (...) La informaci6n que usted requiere
web gratuitgs de tfelevisién asignados por el Program debe ser solicitada a la CNE, ya que es
Consejo Nacional Electoral a las acion dicha entidad la encargada de incluir a
organizaciones politicas con personeria los partidos politicos que se emitiran 5/02/20
48 1 5/02/2024 juridica (...) 1 en nuestro canal regional Telecafé. (...) 24
) Respuesta a través de la pagina web
Tiket: 3a8f09a1-a456-4362-98b7- (...) Para ver el canal por internet
Pagina 89bb0aa63b93. i ) desde su computador o teléfono
web Solo tengo internet y quiero ver el canal de Técnica inteligente, visite nuestra pagina web
telecafé en qué plataforma puedo ver el telecafe.gov.co. En la parte superior de
canal desde Medellin la pagina vera un botén rojo que dice | g/02/20
49 1 5/02/2024 1 En Vivo. (...) 24
ket Respuesta a través de la pagina web
Tiket: 19b7376-d974-48ad- 7- .
) 2I9eeft5430bfac 019b7376-09 Sad-aad Producci (...) Queremos informarle que pronto
;Z%ma informacién sobre el motivo que espero sea Prgnr)a/\m podran d|_sfrutar de tod? tnu_estéa
justificado y consiste en la "NO EMISION" acgién I%sogrrirenj?)?eosny cc?#tinsigg:"iogmzrlltoz
I "TIEMPO XTRA " . A 6/02/20
50 1 6/02/2024 de los programas o 1 estandares de calidad 24
Respuesta a través de la pagina web.
ot Amablemente queremos informarle
Tiket: 244h74d0-e4f4-4492-981c- .
. 457bd5474b62. Prqducu que el programa 'El despecho' se
Pagina informacion sobre el motivo por el cual NO ony encuentra fuera del aire debido a que
web se esta emitiendo el programa EL Progfam se estd reacomodando la parrilla de
DESPECHO los fines de semana acion programacién  del  afio 2024,
esperamos que pronto pueda ser | g02/20
51 1 6/02/2024 1 emitido 24
Respuesta a través de la pagina web.
Tiket: b9425723-8a58-410e-bbbe- Producci Amablemente queremos informarle
Péagina a013af4287da. ony que el programa 'Tiempo Xtra' se
web Cuando vuelven a pasar el programa de Program encuentra fuera del aire debido a que
tiempoxtra, lo extrafiamos acion se estd reacomodando la parrilla de 12/02/2
52 1 8/02/2024 2 programacién del presente afio (...) 024
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gg;ézlgﬁj?fggf-sda6-4f60-9d3f- Respuesta a través de la pagina web.
Para la realiza;:ién de un trabajo Producci Amgblemente le sgliqitamos hacer
Pagina académico me solicitaron reaIi]zar un ony claridad en su requerimiento, deb|d_o a
web andlisis sobre TeleCafé, es por eso que Program gue necesitamos saber con exactitud
me dirijo a ustedes paral preguntar cﬂél es acién cul es la informacion que e rgquiere
a audiencia del broarama para dar una respuesta eficiente y 22/02/2
53 1 8/02/2024 prog 10 | eficaz 024
Respuesta a través de la pagina web.
Tiket: 1d80b5ce-0f6c-4064-a7f5- Producci Queremos informarle que estamos
Pagina d8bf25c24ebl. Quisiera saber qué pasé ony reestructurando nuestra parrilla de
web con el programa tiempo Xtra. Porque lo Program programaciéon, muy pronto podran
13/03/202 sacaron del aire acion disfrutar de toda nuestra programacion 16/02/2
54 1 4 3 (...) 024
gg([)eftzs 24eb1 1d80b5ce-0f6e-4064-a7f5- Respuesta a través de la pagina web.
Somosc uﬁa 'empresa que ofrece los Con el fin de dar tramite a su solicitud,
L . - necesitamos los siguientes
4 servicios de internet y television en .
‘I;"vi%ma Riosucio-Caldas Dentro de la parrilla de Técnica (rjg[():ruer:ee:t:rft'e del Ieg(;;l) certificggglg:
televisiéon queremos emitir la sefial del cana,l Existencia y representacion legal de la
TELECAFE y para ello queremos saber qué empresa (..) Estos documentos los
13/02/202 debemos realizar para contar con su podra radicar en el coreo | goazo
55 1 4 permiso o consentimiento para la emision 34 ventanillaunica@telecafe.tv 24
Tiket: al1f68a20-1bbe-4100-bd19- . .
9da9e30818e9. Respuesta a través de la pagina web.
Pagina Por favor quisiera hablar directamente con Con e] f|r.1, de qule pueda‘ rea||zzr1r
wegt’) la Gerente de Telecafe para presentar un Juridica f:(;munlcamon, con adgerenc(?i §§ e
proyecto educativo basado en el juego y :n orma que ésta puede selr irigida a
unir las instituciones educativas del eje oS siguientes correos electronicos:
13/02/202 cafetero (...) ventanillaunica@telecafe.tv; 15/03/2
56 1 4 23 gerencia@telecafe.tv 024
Tiket: 4094e740-7a33-4196-a317-
860bd_51b9d4d- : . Respuesta a través de la pagina web.
estoy interesado en poder tener un link o un Producci Amablemente le informamos que el dia
Pagina podcast del programa emitido en tele café 6ny 04 de febrero a las 10 de la noche, se
.’ X 9 que podra ver en el siguiente link,
15/02/202 esquizofrenia  y  desordenes  del https://www.youtube.com/watch?v=xi3 | 1¢/02/2
57 1 4 pensamiento 1 18yK9-2M. 024
Respuesta a través de la pagina web.
) (...) sobre la funcién de hacer zoom
) Tiket: 53e76de3-bf9c-402e-a800- para ver el video a pantalla total,
Pagina 3e49e99acee?. ) Técnica queremos informarle que se realizaron
web La sefial en vivo no permite poner la ajustes de configuracion y validacion
pantalla completa en el cédigo de nuestra pagina web
19/02/202 con el propdsito de dar solucién a su | 2g/02/2
58 1 4 7 solicitud 024
it Respuesta por correo electrénico el 19
Tiket: 689c950-2b8f-4alb-b664- .
o 2Ieb618b22etcidl a Producci de febrero de 2024.
\I:;gma la pregunta es para saber si el programa el Prgnr);m ( 'f') | amablemente qugremgs
despecho que se transmitia los domingos ar informarle que estamos reorganizando
19/02/202 o volveran a pasar. acion nuestra parrilla de programacion, para | 19/02/2
59 1 4 1 ofrecerles los mejores contenidos. 024
paci ;g‘;tlgﬁgg‘gs'f%?’"‘d18'b6‘3b' Producci Respuesta a través de la pagina web.
agina € - . ony () Amablemente queremos
19/02/202 web hasta que afio tuwero.n el hor.arlo de Prog_l:am informarle que ese horario de 6:30 PM 2010212
60 1 4 telecafe noticias de 6: 30 a 7: 30 pm acion 3 a 7:30 PM, se tuvo hasta el afio 2001 024
Respuesta a través de la pagina web.
) (...) nos permitimos informar que, una
Tiket: dade55ab-7ca4-42f9-819c- vez verificada la base de datos
8341025442c7. correspondiente al Banco de Aliados
Pagina HICE INSCRIPCION DE GIANT Financier Estratégicos de TELECAFE LTDA, el
web OPERADOR LOGISTICO SAS EN a registro de la empresa GIANT
TELECAFE QUISISERA SABER S| OPERADOR LOGISTICO SAS, fue
QUEDO REGISTRADA realizado  exitosamente el  dia
22/02/202 22/02/2024 bajo el radicado No. 2024- | 23/02/2
61 1 3 1 EI-00000403. 024
. Respuesta a través de la pagina web.
- Tiket: 618d51ab-1c2f-4dab-83d3- | oduce Amablemente  queremos informarle
Pagina 564b6da71bcO ony que estamos trabajando en nuestra
web : = ) Program parrilla de programaciéon y pronto
| M Eje? = A
23/03/202 Que paso con el programa Mafianas Eje acion podra disfrutar de todos nuestros 27/03/2
62 1 4 2 contenidos 024

Manizales - Cra. 19 A # 43-02.
Barrio Sacatin

Pereira - Calle 17 #10-22.
Barrio Ciudad Victoria

Armenia - Calle 20 # 13-22. Piso 17
Gobernacion del Quindio



telecafé

Nit: 890.807.724-8

MECANI
SMO

1S0 9001:2015

BUREAU VERITAS

Certification

DEPEN
DENCIA

RESPO
NSABLE

U VE

IS0 50001:2018

SYLLY

BUREAU VERITAS
Certification

Oficina Asesora de Control Interno

Vigencia 2024
controlinterno@telecafe.tv

N° OFICIO RESPUESTA

Respuesta a través de la pagina web.
. Su solicitud fue remitida a la direccion
o Tiket: ©9f79369-6688-4c7b-abbc- Prqducu del noticiero Telecafé noticias, al
Pagina 8e5bbe853a91. ony correo  telecafenoticias@telecafe.tv,
web Necesito que m.e ayuden Program para analizar la viabilidad y pertinencia
acion en el cubrimiento de esta informacion,
23/03/202 si es del caso, uno de nuestros | 26/02/2
63 1 4 1 periodistas se comunicard con usted. 024
Respuesta a través de la pagina web.
; Su solicitud fue remitida a la direccion
Tiket: f8fb62e0-263d-47b1-848b- . o S
. 30c424f0474f. Objetivo que nos den la | Froduccl del noticiero Telecafé noticias, al
Pagina oportunidad de presentar nuestro tema ony correo  telecafenoticias@telecafe.tv,
web Café, café Orquesta sonido 70 del eje Program para analizar la viabilidad y pertinencia
cafet’ero acion en el cubrimiento de esta informacion,
26/03/202 si es del caso, uno de nuestros | 27/02/2
64 1 4 1 periodistas se comunicara con usted. 024
Tiket:52313107-2a62-4276-9a49-
;C7738didcoet' d tedes la invitacié Respuesta a través de la pagina web.
aer;)e[]rzlaocg:qegﬁ;iﬁﬁrgne; 1;:::3:032 Producci Amablemente queremos informarle
Pagina para g i p“ 26en | pAI Id’qd 6ny que no fue posible acompafiarlos en
web ;Z;’;rg reapl:l?;e eL::i]geif aen|: gEMIa eel Program dicho evento, debido a que para ello
- acion necesitdbamos un tiempo prudente
Zf’"lgfﬂﬁgm dealloslgo?:grtlzs ?1%9 gS:na’:g: para Aanalizar Ia‘ viabilidad  del
26/02/202 nombrado y cubnmle_r}to del mismo y hacer la | 2g/022
65 1 4 2 produccién y postproduccién 024
. Tiket: c85608c6-bb0d-4dde-add5- Respuesta a través de la pagina web.
Pagina 64b341e317b2. o Juridica Apreciado Ciudadano.
26/02/202 web solicita certificacion de experiencia del Dando trémi[e“ a su ‘solicitud, 16/03/2
66 1 4 contrato Nro. 030 de 2022 15 | allegamos el certificado solicitado 024
Tiket: aBea233d-3074-49b3-9f7c- Respuesta a través de la pagina web.
Pagina 7727d86dfb34. . Apreciado Ciudadano.
web solicitamos Certlflgamén del contrato QOQ Juridica Dando tramite a su  solicitud.
27/02/202 de 2020 en lo posible se puedan relacionar Allegamos certificado del contrato 009 | 1g/03/2
67 1 4 los eventos desarrollados 13 de 2020 024
Respuesta a través de la pagina web.
Telecafé Ltda es wuna empresa
Industrial y Comercial del Estado del
orden Nacional, cuyo régimen de
Tiket: 466428d6-423b-4354-bicl- contratacion se encuentra exceptua@o
ad71878f62b9. dgl estatuto ger,1eral de la contratacion
pagina Solicito amablemente me informen cual fue l‘;ugll'fdz dgﬁ)i;ZInlaZn(:aorZTz Q’::ngf@
9 la fecha de la dltima adjudicacién de Juridica gen:
web lataforma transaccional SECOP Il
contrato de prestacién de servicio terrestre gitio web en el que podran consultar Ios’
automotor especial y cuél es la fecha de la procesos celegradgs 0 a celebrar (...
proxima licitacion para este proceso Por dltimo, manifestamos que la fecha
de la dltima adjudicacion mediante
convocatoria publica para el servicio
27/02/202 de transporte corresponde al dia 07 de 14/03/2
68 1 4 12 marzo de 2023. 024
Tiket: 21fe7250-3903-4057-al7a-
79ab747c61b3.
Quiero _denunciar a la secreta_ria _de Respuesta a través de la pagina web.
educacion de Pereira por venir dilatando el en pro de garantizar una respuesta
proceso de nombramiento de los docentes efectiva a  su requerimiento
Pagina gue ganamos el concurso docente, Fiesde Juridica recomendamos poner en conocimiento
web el mes de enero se hicieron las audiencias de las autoridades, ahora bien, si el
s L chete 5 realiar un ikt
- » e especial de la noticia, solicitamos
ﬁOLe,Ste mf“‘"{ el Ilfnesz 26 (?e febrerlo ha’;erlo saber, con el fin de determinar
261021202 Ia rg un planton a las 2pm frente a la si es del caso realizar una entrevistaa | 15/02/2
69 1 4 alcadia 14 | los interesados. 024
c 2024-E1-000000518. Financier
orreo - i o
70 1 5/03/2024 Rechazo factura electronica. a Sin respuesta en Admiarchi
2024-1E-000000184 y 2024-IE-
000000192
2024-E1-000000545. (...) nos vemos en la necesidad de
Solicitud de entrevista Duvier Hernan Producci informarle que no podemos realizarle
Montes Cuervo ony una entrevista en este momento ya
Correo Sefiores Telecafé, el favor es que si me Program que es un canal publico que responde
pueden entrevistar para contarles mi acion a situaciones de interés publico. por tal
situacion dado los atropellos ilegales del motivo esta debe seguir su tramite
que soy objeto asi como mi familia. legal con las entidades competentes,
sin que el canal esté involucrado para 27/03/2
71 1 6/03/2024 14 no afectar el debido proceso. 024
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2024-E1-000000569.
Demanda por suplantacién de identidad.
Demanda porque me estan suplantando en
banco cooperativo Coopcentral al parecer
Correo me esta suplantando una persona de color Juridica 2024-1E-000000182
porque al abrir cuenta deposito en colour (...) es preciso indicar que en su
me paraecia una foro de un hombre de color escrito no se configura requerimiento
negro debe de tener relacion con las alguno dirigidoa TELECAFE LTDA.
faIS|f|caC|on~es de banco Serfinanzas que que conlleve a una respuesta clara y, 200312
72 |1 7/03/2024 son constefios y suplantan las personas. 9 | precisa por parte del Canal 024
2024-1E-000000183.
(...) Una vez revisado el escrito por
2024-E1-000000570 usted presentado, se evidencia que se
Irregularidades  contrato  mil  viviendas g:tindiOL:]Tr;roesdiugoégggmglgigfnsz
Corrreo Departgmento de Caldas. Actualmente 9' Juridica Caldas, y en lo que respecta a
contratista desarrollador consorcio TELECAFE LTDA :
viviendas caldas, debe 2 meses por " 't se pn;t:lsatguet_ no
concepto de pago de némina. cuenta con competencia investigativa,
judicial o disciplinaria (...) por lo cual es
necesario que su escrito sea dirigidoa | 20/03/2
73 1 7/03/2024 9 los organismos competentes (...) 024
2024-E1-000000574.
- = B - 2024-1E-000000186
Correo Solicitud  certificado  laboral ~ Martin Juridica Se adjunta certificado laboral con las 21/03/2
74 | 1 8/03/2024 Fernando Montoya 9 | especificaciones solicitadas 024
2024-E1-000000604.
Noticia Inspeccién de Lote en Carrera 42A (zoigE-r(t)a?:?soc??ezsl;t-ar e carecemos
2 Nro 87B136 Barranquilla. ;) €S Preciso a :
Me dirjo a ustedes para poner en de Jurlsd|c_cwn Yy qqmpett_enqa_ para
Correo conocimiento una situacion critica que esta Juridica :;acgzlér;?jln(\j/gstg;aaﬁ;)nn ﬁﬁlr:)dlsltj'ga z:
afectando gravemente a la comunidad en. dtimas  es lo queq pre‘tegde ol
La problematica se(cent@ en unAIote y la peticionario en su escrito, dado que no
gravedad_ de la Situacion requiere  una se cuenta con los medic;s logisticos
urgente intervencion de las autoridades 9's Y
11/03/202 humanos que puedan cubrir una 4104120
competentes ) A .
75 1 4 15 investigacion en este Muncipio 24
2024-1E-000000212.
Una vez revisado el escrito por usted
presentado, se vislumbra una
denuncia de presunta violacién a los
derechos de consumidor y en lo que
2024-E1-000000605 respecta a TELECAFE LTDA, es
Correo Accién de Tutela por la proteccion del Juridica preciso manifestarle como ya se dijo
Derecho Humano de su identidad en pasada r;aspuesta, que esta e;mda_d
no cuenta con  competencia
investigativa, judicial o disciplinaria,
para poder dar tramite a lo expresado;
por lo cual es necesario que su escrito
11/03/202 sea dirigido a los organismos 4/04/20
76 1 4 15 competentes 24
2024-E1-000000632. (202)4é§082322; }as solicitudes: la via
Traslado por competencia Derecho de P .
Peticion. ZI ef; :Jsa_d_a’ ('"), g?ra presttg{ s?rw)cms
. : e television publica gratuita (...) no
Establecer la propiedad de un inmueble -
Correo cercano a la unidad residencial los nieblos Juridica rearx orarl)rrr?:rlsénael tg;sitosfzi?;dzrl
que se ubica en el sector alto del nudo rec?io (...) Telecafé es el duefio del
vereda la fria del municipio de precio (... f | |
13/03/202 Dosquebradas predio ) (_...) valor mensual de
77 1 4 mantenimiento $1.300.000 (...)
2024-1E-000000221.
(...) en pro de garantizar una respuesta
2024-EI-000000653. efeciva a su  requerimiento,
Derecho de Peticion Muy Urgente Art 23 recomendamos poner en conocimiento
CP.C. o i i de las autoridades en temas de salud
Correo Habitantes del municipio de Bagado Choco, | <o (Entidades Territoriales de Salud,
quienes hoy padecen graves afectaciones Superintendencia de salud, Ministerio
en sus sistemas de salud, evidentes por el de Salud, etc) y autoridades en con
desgaste que esto ha acarreado a sus facultades investigativas y/o judiciales
cuerpos yq ue afectan su vida personal (Procuraduria General de la Nacién,
15/03/202 Contraloria General de la Republica, 9/04/20
78 | 1 4 14 | Fiscalia General de la Nacién etc.) (...) 24
2024-E1-000000657.
Correo Derecho de Peticién solicitud de certificado Juridica
18/03/202 de terminacién y cumplimiento del 004 de
79 | 1 4 2022 Sin respuesta en Admiarchi
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2024-1E-000000191
(...) la idea es que, si tengamos este
2024-E1-000000680. Prqducci tipo de contenido, siin embargo,
Correo SO!ICI_tle de cubrimientos (_je los eventos ony muchas veces no se logra hacer por
artisticos culturales y musicales metal rock Program varias razones ajenas a nosotros.
y alternativos acion agradecemos su tiempo y esperamos
19/03/202 siga conectado con nuestro medio de 27/03/2
80 1 4 5 | comunicacién 024
2024-E1-000000676.
Solicitud de informacién peticion 2024-
298804-80174-10.
La Contraloria General de la Republica, control
Correo Gerencia departamental Colegiada Caldas interno 2024-IE-000000202
.("') se _sollcna remitir a esgg depsacho Atendiendo la informacién 2024-
informacion que hace alusion a unos 298804-80174-10 por por usted
19/03/202 ggrrt:;ngg?s) salariales ordenados por la enviada, a continuacion, se lista lo 4/04/20
81 | 1 4 9 | solicitado. 24
2024-E1-000000684.
201031202 Correo Incumplimiento de pago evento Defensoria Juridica
82 1 . del pueblo - Operador Sotavento. Sin respuesta en Admiarchi
) Respuesta a través de la pagina web.
Pagina Tiket: 3f71572b-db1b-4a70-8d10- | /o o Se solicita ampliar la informacion de su
web bd0892e83c7e. ) al solicitud ya que relaciona ninguna
Solicitud alianza comercial informacién ni adjunto para poder dar | /03120
83 1 1/03/2024 2 | una pronta respuesta (...) 24
Respuesta a través de la pagina web.
(...) queremos informarle que la
Tiket: eb082960-5b5a-4481-8fcd- programacion diaria de nuestro canal
b05c5e1a8339. se encuentra en la pagina _principal_t;e
pagina | SOIo tengo para decl que esta paginano | coté ubioads justo debajo del carrusel
web sive para nada. Quiero buscar una Técnica - Ub Justo. J »
programacién de cualquier dia y no da de iméagenes inicial. En la seccion
nada, para que crean una pagina asi, sino llamada PROGRAMACION (...) Esta
se encuentra nada informacion se esta actualizando
frecuentemente.
Esperamos que esta informacion le | g03/20
84 1 4/03/2024 2 | seade utilidad 24
Tiket: d2f5cc2c-fc77-4de5-94ba- . Respuesta a través de la pagina web.
o 5524ac61899b. PrqduCCl De manera atenta me permito informar
\';nga Buena tarde para consultar que paso con el Prgnr);m que el prqgrazwa el DESPECH_(") ze
gran programa musical de los domingos el ar esta organizando en nuestra parrilla de
Despecho acion programacién en su horario habitual 8/04/20
85 1 4/03/2024 20 | (..) 24
Tiket: 7c44c9c3-ce37-436d-bbe0- Producci Respuesta a través de la pagina web
Pagina 42b7bd36§dd0‘ | | ony De manera atenta nos permitimos
web Deseo saber que paso con el programa la Program informar que el programa la parcela se
13/03/202 parcela. Quitan un progama y uno acion emitié el 04 de marzo de 2024 en el | g04/20
86 1 4 encarretado. Mal hecho 13 | horario de las 10 de la noche 24
Tiket: 7c44c9¢3-ce37-436d-bbe0- Respuesta a través de la pagina web.
42b7bd362ddO. (...) éstas se encuentran en proceso de
Sefiores Tele Café Buenas noches Fuiuna | Producci organizacion para revisar las aptitudes
Pagina de las personas que envio la hoja de vida ony y experiencia de los postulados con el
web para la convocatoria que se hizo por | Program fin de determinar a qué proceso aplica.
instagram Escribo porque me gustaria que acion Es importante aclarar que se puede
consideraran mi conocimiento y experiencia tomar un tiempo (...) Préximamente
13/03/202 para cubrir esta vacante estaremos informando a los 15/03/2
87 1 4 2 | seleccionados 024
Tiket:b2c6e00a-ec39-4fd2-b458- Respuesta a través de la pagina web.
c39b708f3aca. Lamentamos el inconveniente
Buenos Enas. Deflnltlvameme en el canal no presentado con la sefial via streaming
Pagina hay doliente que rve'allce un control d,e o (..) Hemos implementado  un
web calidad a la transmision en vivo, para el g|a Técnica procedimiento para evitar al maximo
de hoy domingo17 de marzo 2024, la sefial que se presenten este tipo de
de la Santa Misa estuvo intermitente y con problemas con la sincronizacién del
18/03/202 dlfergnt:la entre el audio y el video de casi audio y el video (...) Agradecemos su | gjoa/20
88 1 4 un minuto 10 | paciencia 24
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) Respuesta a través de la pagina web
Tiket: 32680ad8-7305-4463-866- De manera atenta me permito informar
1536305ff36a. . ) que la serie © LA PARCELA " fue
o QUIERO SABER QUE PASO CON LA | Producci emitida en su totalidad del 18 al 27 de
Pagina SERIE LA PARCELA (..) TAMBIEN ony diciembre del 2023 con reemision el 04
web QUIERO SABER SI VOLVERAN HACER Program de marzo de 2024 (...) En cuanto al
ESOS MARAVlILLOSOS PROGRAMAS acion programa al que hace referencia sobre
DONDE CONOCIAMOS HACIENDAS CON proyectos de emprendedore, se titula
19/03/202 PROYECTOS DE EMPRENDEDORES (...) CAMPO VIVO " este se esta emitiendo | 19/03/2
89 1 4 1 | alas5de latarde 024
Tiket: €915b1bc-4636-449f-948f-
o 9b7fda2c20f5. Producci Respuesta a través de la pagina web
Pagina Solicitud cubrimiento de evento de ony De manera atenta me permito informar
web preser)tamon dg libro. Autor Alejgndro Progtam que la solicitud fue enviada al noticiero
19/03/202 Naranjo'Londonlor.] Lugar auditorio acion a la seccion sin stress para dar 100372
90 1 4 Suteq.dia 5 abril hora 7pm 1 | respuesta lo mas pronto posible. 024
Tiket: afd6bf46-aadc-4f22-a30e-
o caa36e913856. i Prqducu Respuesta a través de la pagina web
Pagina pido y espero que se hagan y realizen todos ony () la idea es que, si tengamos ese
web los debidos y completos despliegues y Program tipo de contenido, sin embargo,
10/03/202 cubr_|m||ent05 ,d‘? los festivales culturales, acion muchas veces no se logra hacer por 2710372
91 1 4 musicales, artisticos (...) 3 | varias razones ajenas a nosotros {...) 024
Tiket: 6209238-d6a9-425b-b7d4- Respuesta a través de a pagina web
Pagina c3486cclebbf. Comerci Desde el darea Comercial y de
web Quiero obtener informacién sobre la al Mercadeo, se informa que se realiz6
20/03/202 publicidad comunicaciéon, donde se brindd 21/03/2
92 1 4 1 propuesta de pauta teleclasificados 024
Respuesta a través de la pagina web.
Gracias por comunicarse con el Canal
Pagina 9d14a3ae69ba. Administ de a entidad
web Estoy muy interesado en trabajar para el rativa (administrativa@telecafe.tv) , con el fin
canal (...) dejo en el apartado mi CV; (...) ’ i
de ser revisada por el equipo y poder
19/03/202 tener en cuenta su curriculo, cuando 20/03/2
93 1 4 1 | asisea considerado. 024
Lo ] ] ] . ! Respuesta a través de la pagina web
pagina gg(;tdsalcégicée 8366-4255-bf26 PrggL;cu De manera atenta me permito informar
221031202 web Necesito informacién para saber si tienen Program g:le pr:ggtreanr:;ngigonno?smrnr:lee:gi% r?;?]ugg o420
04 1 4 un programa llamada baul de lo oculto acion 2 | nuestra parrilla de programacién %
Tiket: 63f4felb-1bc8-45c1-95f1-
19fc05447c15.
Buen dia Me llamo Juan Diego Moreno, soy
estudiante de sexto semestre de
comunicacion audiovisual y multimedios de
la universidad de la sabana. Este semestre Producci
Pagina estamos haciendo un documental, sobre ony
web Cecilia Duque, una joyera de la ciudad de Program
manizales. Ella nos comento que este afio y acion
en afios anteriores en el reinado del cafe
ella habia dado premios con sus joyas.
Queriamos saber si podriamos usar el
22/03/202 material de archivo, y si nos podrian enviar
95 1 4 alguno de estos Sin respuesta en Admiarchi
Tiket: f10903f6-e0b2-4d51-ac8c-
abe2ccead7b4. . -
- s . Respuesta a través de la pagina web.
P Solicitud Certificados de Retencién 2023. ) ) i
agn | Resporos setores  Cordmiments | PP | | Nos permimos ey espuets = 2
solicitamos a ustedes sean expedidos los retenciéﬁ 2023 )
201031202 certificados de retenciones del afio gravable . 210312
96 1 4 2023 (...) Editorial EL OLFATO S.A.S. 1 024
Respuesta a través de la pagina web.
Tiket: 42a3140f-fcd1-43ch-a2d9- Producci Con el fin de dar respuesta
Pagina 1f5a2423b28f. oény satisfactoria a su solicitud de
web Solicitud para asistencia a evento de Program informacién, se le invita que se amplie
18/03/202 presentacién de libro acion la informacién a través del correo | 2070372
97 1 4 2 | electrénico: pgr@telecafe.tv. (...) 024
Tiket: 79487371-8990-414c-b7ae-
854fh65fbc04.
- Solicito se me envie por este medio el ) .
";i%ma certificado de retencion en la fuente del afio Fma;mer és de la g b
2020. de acuerdo a una retencion hecha por Resguesti&l a traves de la plgglng web.
ustedes por la prestacion de un servicio de Dando al cancTI a su slo icitu i ngs
18/03/202 produccion (...) Sr. Jaime Grisales permitimos  allegar el certificado | 1g/03/2
98 1 4 1 | solicitado. 024
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N Tiket: €9€98694-510a-46b7-962¢- Respuesta a través de la pagina web
Pagina 7fcee9e2775a. Juridica En atencién a su solicitud, nos
11/03/202 web Solicitud Certificacion Contrato 071 de 2023 permitimos ~ allegar el certificado 16/03/2
99 1 4 4 | solicitado. 024
Tiket: cebbd995-99de-4e3f-8a5e-
25575c21babd. ! 5 4 i
. Respuesta a través de la pagina web
Pagina Buenas tardes, cordial saludo, a nombre de PrggL;/cu De rﬁanera atenta me perm‘?toginformar
web yarias personas dueremos saber el POTAUE | program que el progiama el DESPECHO se
i6 encuentra en proce d olver a
DESPECHO TV y porque no aparece la acion Cut (?” g oceso_de vover
15/04/202 sefiora LIZZ en el programa tiempo XTRA nuestra parri'a de programacion en su 1/04/20
100 1 4 prog P 6 | horario habitual 24
Tiket: ad17cdb0-b29c-4220-8eae-
57cef4c850b2.
Pagina Solicitud Certificacion Contrato No. 021 de Juridica
web 2023, en el marco del contrato suscrito Respuesta a través de la pagina web
11/03/202 entre Telecafe y Central Promotora de Nos permitimos adjuntar el certificado | 504720
101 1 4 Medios 10 | solicitado 24
Tiket: 49f93ede-e148-486¢-91db-
80bf0f9ec757. ) ) Respuesta a través de la pagina web.
Pagina Soy paciente oncoldgica. La clinica mega (...) en pro de garantizar una respuesta
web centro pinares pereira Me niega la cirugia Juridica efectiva a  su requerimiento,
que tengo al pendiente (...) yo les recomendamos poner en conocimiento
agradezco que me ayude urgentemente de las autoridades en temas de salud 15/03/2
102 1 4/03/2024 () 9 | () 024
Tiket:6c6494f8-aaba-4aae-b428-
0albd4988f93 Producci Respuesta a través de la pagina Web.
Pagina Solicito de manera amable, certificacion de 4n Adjunto se allega la certificacion
Wegb produccién y emision del seriado Pro r);m solicitada. Quedando resuelta de
documental Naturaleza Humana, realizado ac?én fondo su solicitud. Gracias por
por coproduccion entre la empresa comunicarse con el Canal Telecafé 2/04/20
103 1 1/04/2024 Poncharelo Films y el canal Telecafé 1 24
Tiket: #3b106c42-34c5-4c60-a607-
9690df6edcc6 Respuesta a través de la pagina Web.
Buenas noches de acuerdo a su Producci Los invisibles fue aplazada ya que fue
Pagina publicacion y publicidad. Estuvimos ony escogida para ser lanzada en el
Web atentos al estreno de Los Invisibles. (Lunes Program Festival Internacional de Cine de
01de Abril 9 PM). Pero el programa qué acion Cartagena de Indias (FICCI) el
emitieron no fue ese. Hay una publicidad préximo 17 de abril de 2024. (...) 2104120
104 1 110412024 incoherente a su programacion 1 2
Tiket:#ef5795de-66db-449f-al4d-
6ddfldcle312 . -
Porso noveros WS 00, | b | | Lo e 00
P estdbamos esperando la serie los 9 )
pagina invisibles, toda mi familia y mis amigos y ony escqglda para ser lanzada _en el
Web nunca aparecié la serie, estaban Program Festival Internacional de Cine de
transmitiendo a unos musicos, el nombre acion C:}r)t(ﬁggnla; ngbrillngéagongl(c?) el
de la serie aparecio, pero nada que ver p T 2104120
105 1 1042024 con lo que se iba a transmitir. 1 %
2024-E1-00000827 (...) Me dirijo a ustedes tzjiosiﬁllEa.oooc?roglsz)gs Egﬂg:ﬁ;‘ngz ura
con el fin de hacer saber mi inconformidad nuestr% cgnductor () siempre les
con el programa Tiempo Xira del dia 01 de Producci informamos el enfoque de debate,
mayo de 2024, en el cual su conductor al
correo inicio del programa se burl6 de los Prggr);m :Il,gl:lglmit)i’r rezgﬁha ec?ue grliggpn?
Narifienses, también me parece de muy = . :
mal gusto y discriminatorio la comparacién acion ggmg:ﬁ;gﬁg‘os ug:‘;n C";r;?isr
que hicieron con el estadio de nuestra tibilidad P |
capital Pasto. susceptibilidades  por o que | 30500
106 1 2/04/2024 22 mejoraremos en ello. 24
Ig(gés 48938 #749d0223-fc9f-4b93-89f2- Respuesta a Través de la pagina Web.
Queremos  mostrar  como  estamos Producci g;ir::fi&rjr&amols_ e co;(t)r eg ;reg r':(')io Slﬁ
Pagina revolucionando la industria, beneficiando a oény ; SO
Web pequefios productores y consumidores. Program ggg[ﬂ:tﬁ:n era\ Igisr:;?jgma gh’; 22
iNos encantaria compartir nuestra historia acion pondré en contacto con us)tled en los
con su audiencia y destacar el impacto o .
o - roximos dias. 3/04/20
107 1 310412024 positivo en la regién! 0 P 2%
— y g h0af. Respuesta a través de la pagina web.
Zél;egbssemel#me%‘lbs 0a3c-43cb-boaf Producci Con el fin de atender su queja, es
Fagn | Sortabueno e wna enpresa que muesve | 00| | fecesar e s ses v o
lo malo, lo feo de Manizales tuvieran en su ac?én Gracias por comunpicarse con el Canai 4/04/20
108 1 410412024 entorno una mejor presentacion. o | Telecafé. %
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Respuesta a través de la pagina web.

Tiket: (...) me permito informar que el archivo

#9aaf8c7a-d920-4251-a2e4-

gigj;menger 6mo  hago ara Producci audiovisual de Telecafé precisa fecha
Pagina comunicarme con el area de arc%ivos,psoy oény exacta ,de emi;.fipn para poder tl';acer Ig
Web de SN una banda de punk de Pereiray Uds. Program respectiva veri |ca¢;|olr1 y corroborar si
tienen archivos que nos serian muy Utiles acion tenemos el material; el costo de la
para presentar junto a nuestra carpeta copia por programa es de $71.400 IVA
musical (...) incluido por cada 30 minutos o fraccion 5/04/20
109 1 4104/2024 1] () 24
Tiket: #432ale3b-c112-4b46-bd64-
75b7982f0163 Respuesta a través de la pagina web.
Quisiera que Telecafé como esta pendiente Cordial Saludo, desde la Nueva
de lo malo, lo feo de Manizales, también Administracién, que dio inicio el dia 26
Pagina den ejemplo y traten de mostrar el entorno Gerencia de febrero del afo 2024, estamos
Web de entrada a la sede, velar por su realizando todas las gestiones
mantenimiento con el ente que le necesarias, para solucionar los
corresponda [¢] asumir con la mantenimientos requeridos en la sede
UNIVERSIDAD un arreglo de semejante () 23/04/2
110 1 4/04/2024 huecos que se forman y se llenan de agua. 13 024
Tiket: #dead3799-b1fa-4e17-8507-
c3df7a11733c Respuesta a través de la pagina web.
soy estudiante de Ciencias del Deporte y la (...) para Telecafé es muy importante
Recreacion en la Universidad Tecnoldgica Producci tener conocimiento de este tipo de
Pagina de Pereira, este semestre en calidad de ony eventos, a continuacién te enviaremos
Web practicante hago parte de un grupo Program el contacto del Director de Encerra2 es
organizador un evento de Deportes acion un programa juvenil del Canal Telecafé
Electrénicos (...) me gustaria invitarlos a centrado en el mundo de los
participar y aportar desde sus medios el videojuegos (...) 2300412
111 1 410412024 antes y durante el evento (...) 13 024
2024-1E-00000262
Una vez revisado el escrito por usted
presentado, se evidencia que se trata
de una solicitud realizada a diferentes
2024-E1-00000855 entldadgs publicas donde se solicita la
(...) acompafiamiento a entrega de derecho Fr'ese_tnua de Ilos organlsmost de
correo de peticibn a empresa de Movilidad y Juridica ransito, y en o que respecta a
transito Urbano sobre tematicas de TELECAFE. LTDA,, . () _en
movilidad en la ciudad de Armenia (...) concordancia con su manifestacion es
preciso indicar que en su esctito no se
configura requerimiento alguno dirigido
a TELECAFE LTDA., que conlleve a
una respuesta clara, precisa por parte
18/04/2

112 | 1 4/04/2024 10 | delCanal(..) 024

Respuesta a través de la pagina web.
Cordial saludo.El domingo 7 de abril

Zg(se;7 472167 #4390cdab-4cf9-4def-b03b- Producci durante el inicio deTelecafé Noticias
Pagina Muy mala la trasmisién. Son las 7:36 y no 6ny gfc',b:g‘mge stZ?nailgng:; pr?:l?;to fﬁz
Web ha_podldo empezar el noticiero. Se f:ongela Prog_l:am totalmente inesperada y anormal, por
la imagen, se repite la introduccién. Muy acion

lo que tardamos en resolverla y

mala la calidad, dan ganas de cambiar. ! e
continuar con el noticiero de manera

9/04/20
113 1 7/04/2024 2 | normal(...) 24
Respuesta a través de la pagina web.
Tiket: #12e8ca26-4bb0-4825-ac16- Producci (...) nos permitimos informar que el
Pagina 7c32d0dcdb71 ony programa el DESPECHO se esta
Web Mi solicitud es el programa del despecho Program organizando en nuestra parrilla de
que ha pasado con el gracias acion programacién en su horario habitual
114 1 7/04/2024 1
2024-1E-00000277
2024-E1.00000884 aduma espuesia sl Derecho de
Solycnuc} de |nformaC|onl Qengral de la - peticién elevado por su parte el dia 05
correo entidad: temas administrativos, de Juridica de abril v radicado en la ventanilla
presupuesto, de personal, temas . Y o
financieros entre ofros unica del Canal bajo nimero 2024-EI-
00000884, el dia 8 de abril de la 26/04/2
115 | 1 8/04/2024 14 | presente anualidad 024
_— g g } ) Respuesta a través de la pagina web.
Ir;;gasdgmf#acgzme cdec-4891-b794 g Ej) Fara pod(ler darle cubrimiento y
; o L . Producci espliegue a la situacion que estan
Pagina a:ﬁa'ndlifggilzgala E;lltuaﬂﬂigd%calgg oény manifestando necesitamos aclarar la
Web RISARALDA Caldas  por farl)ta de Program informacién, para ellos los invitamos a
Educadores y de Rector (...) Esperamos acion E:l%rl]etigtfaéser’\‘lgggansuesggrﬁ)i"o‘:;ha}rgee 2310412
116 1 9/04/2024 contar con su valiosa colaboracion. 10 | 3175813861. Gracias por contactarnos 024
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Respuesta a través de la pagina web.
Tiket: #c275a3e4-1158-4a71-b857- Producci (...) el espacio mas adecuado para que
Pagina ¢358c78cefcl 6n pueda hablar sobre su innovadora
9 Colaboracién para presentar innovadora Y plataforma  educativa  colombiana
Web . . Program ’ : i
plataforma educativa colombiana basada acion basada en Inteligencia Atrtificial, es el
en inteligencia artificial Manizales programa Encerra2, una produccién 23/04/2
117 1 9/04/2024 10 | juvenil del Canal Telecafé (...) 024
2024-1E-00000268 .
2024-E1-00000909 (...) en lo que respecta adTELECAFE
iy LTDA., es menester advertir que,
correo m:nézs?;zrgﬁ derc'ﬂ):foondégoggd Dzsmoasngﬁ Juridica somos un Canal Regional de television
Bancolombia ayla Mano ' p y no contamos con facultades
. judiciales para dar tramite a su peticion 2300412
118 | 1 9/04/2024 10 | () 024
Respuesta a través de la pagina web.
Producci Cordial saludo, Solicitamos
PAg Tiket: #862daa4f-82b9-40ef-80b8- - amablemente, ampliar la informacion
agina ony -
16f085b13fef para poder darle el tramite
Web : . P Program y .
No han autorizado procedimiento quirtirgico acion correspondiente y asi poder dar una
101041202 respuesta acorde a la necesidad 15/04/2
119 1 4 3 | presentada. 024
Respuesta a través de la pagina web.
(...) Para poder dar respuesta a su
Tiket: #916276bd-d927-4261-9a02- | Tecnolog solicitud, necesitamos los siguiente
Pagina 1bcca275b1d7 iae sdocumentos: « Cedula representante
Web Solicitud de autorizacién para retransmisién innovaci del legal « Certificado de Existencia y
de Canal 6n representacion legal de la empresa *
121041202 Certificado de Registro Unico de TIC « 15/04/2
120 1 4 3 | Formulario de Registro Tributario (...) 024
2024-1E-00000273
De la manera mas respetuosa nhos
2024-EI1-00000943 permitimos adjuntar planilla formato
Solicitud  de  informacién  servidores - Excel, contentiva de la informacién que
correo P, Juridica
Publicos que se encuentran laborando para reposa en la plataforma SIGEP,en lo
TELECAFE LTDA. que respecta a los funcionarios que
ostentan la calidad de servidores
121 | 1 12/04/20§ g | publicos del Canal. 25/0;2/‘21
Tiket: #f4e5b6f9-991d-4294-a2fa- Respuesta a través de la pagina web.
ba9al8dcl05a Producci Me permito informar que el material
P El motivo de mi solicitud es conocer el roducct del programa solicitado, se encuentra
Pagina . ony prograr M. A
Web conducto por el que podria tener acceso al Program en el archivo audiovisual de Telecafé
capitulo completo del Programa RAMON acgién Ltda., el costo de la copia por
DE MI TIERRA, emitido el 24 de marzo de programa es de $71.400 IVA incluido
122 1 14’04’20‘21 2019. 1 | porcada 30 minutos o fraccion (...) 15/06‘2/‘21
2024-1E-00000254
Respuesta No 1: Cordial saludo
Sefiora Liliana Vargas para poder dar
respuesta a su solicitud, necesitamos
los siguientes documentos: -Cedula, -
Certificado (er)-
15/04/202 2024-EI-00000970 Tecnolog 2024-1E-00000468 17/04/2
4 correo -Solicitud de autorizacion para iae 2 | Respuesta No 2: (...) Considerando | 024
15/05/202 retransmision de Canal. innovaci 16 | que los documentos adjuntos | 07/06/2
4 - Adjunto documentos solicitados on demuetran que la empresa se | 024
encuentra_ Legalmente  constituida
TELECAFE LTDA., autoriza a KERUV
COMUNICACIONES SAS , a
transmitir la sefial de nuestro canal,
para ser difundida exclusivamente en
123 1 Colombia (...)
_— Respuesta a través de la pagina web.
Tiket: #9327b237-4938-4725-94b5- Una vez conocido los hechos e
9196c0da48bd inconformidades por Usted e xpuetos
En la Institucion Educativa Alfonso en lo que resp?ecta a TEI?ECAFI)E/
S\Zgbma ‘r]:;ﬁg:gb igb’rq(?sctsc:r fCuzzrrlgs dsyllgagirrr?;ts Juridica LTDA., es menester advertir que
de alguna manera obligando a los alumnos somoz;zcceﬁgls reglzr:eal defﬁﬁl\{;ﬁg
del grado 11 a tomar preicfes para las i):westigativasojudiciales que permitan
124 . 15/04/20‘21 pruebas saber A-2024- (...) 25 | responder a fondo su solicitud. 22/0052/121
Manizales - Cra. 19 A # 43-02. Pereira - Calle 17 #10-22. Armenia - Calle 20 # 13-22. Piso 17
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SYLLY

i/lci)zﬁoEr:S?eoog?ér am creador de una 2024-E1-00000348
plataforma  de )i/nteligiencia Avrtificial Producci Analizando la solicitud que nos realiza,
e ot s, T
Departamento de Caldas, estoy interesado Program b para d d P \ataf
en compartir mi historia y la labor realizada acion sobre su innovadora plataforma
con esta plataforma en su canal de educativa Colombiana, en el Programa
15/04/202 levisi p ENCERRAZ, (...) 8/05/20
125 1 4 television. 16 24
Tiket: #5696b09-dd58-44ba-865¢-
08ae2ebl3a57 Producci Respuesta a través de la pagina web.
Pagina Quiero felicitarlos por el gran trabajo y ony Desde la familia Telecafé
Web calidad de su sprogramas, son un ejemplo Program agradecemos el reconocimiento que
161041202 de t_:[eatlwdad y una inspiracion para toda la acion nos brinda, (...) 190412
126 1 4 region. 3 024
Respuesta a través de la pagina web.
‘(Ij'iket: - #464014c7-db33-4b5b-ab99- Producci (...) ?u relcgmderéchién es clave pa(;a
P 5992b7fa75c - que la calidad del nuestro contenido
5\23 gt;na deberian revisar las transmisiones de las Prgnr);m sea cada vez mejor, estamos
notias porque las imagenes son malas no acgijén trabajando para brindarle a los
16/04/202 se alcanza a ver lo que presentan (...) televidentes una mejor experiencia con 19/04/2
127 1 4 3 | nosotros 024
Respuesta a través de la pagina web.
Tiket: #a23224c2-38fd-4613-ab2a- (...) propuestas para la emisi6n de
5c218cc5afc2 comerciales de 20 segundos en
Solicitud de informacién de pauta Comerci nuestro noticiero, Telecafé Noticias y
Pagina publicitaria, con un comercia_ll de 20 aly ma_ga_lzine, Mafianas Eje. Nuestro
Web segundos: precios, segmentacion de la | Mercade noticiero se emite de lunes a domingo
audiencia y especificaciones técnicas del [¢] de 7:30 p.m. a 8:30 p.m. con repeticion
comercial. Por favor enviar la informacién a a las 11:30 p.m. y Mafanas Eje 9:30
16/04/202 nombre (...) a.m. a 12:00 m. Adjunto 25/04/2
128 1 4 7 | especificaciones técnicas (...) 024
Tiket: #62ab25dd-225f-4198-adbb- Respuesta a través de la pagina web.
996dcb5b9852 Producci Para Telecafé es un placer realizar
Pagina (...) Consultar la viabilidad de poder ony alianzas con una Institucién como es el
Web adelantar un proceso de contratacién entre Program Ejercito Nacional, adjunto encontrara
Telecafé y el Ejercito Nacional con el objeto acion nuetra propuesta, quedamos atentos a
129 1 17’04’20‘21 de la transmision de un evento g | cualquier inquietud. 30’06‘2"21
Tiket: #717bf931-b328-460-94cd- Respuesta a través de Ia pagina web.
220323395229 (...) para realizar el proceso de
pagina Cordialmente solicitamos informacién para Bzg'pgogmer:e; zig‘;o dﬁie e}:i!z?gﬁ
Wegb ser proveedores de ustedes, a que correo o juridica su tc;‘talidad gl formato que %e adjunta
E)et!fef?\g? esrlgsinfg?n(::\r;g: ,\jﬁ?hlgcargcgira ala presente y remitirlo con los anexos
. " ) 9 y que en el mismo se enlistan al correo
18/04/202 bendecido dia. p, . 6/05/20
130 1 4 11 | de ventanillaunica@telecafe.tv 2
Tiket: #33718979-dd95-438b-85d9-
d71d7ad35ea3 Respuesta a través de la pagina web.
P (...) manifestar mi interés en por hacer parte . Cordial saludo, Confirmo recibido de
Pagina RS h M Administ ; - - P
de su organizacion en calidad de pasantias. : su hoja de vida, la cuél sera tenida en
web Soy estudiante del programa de Gestion rativa cuenta en las futuras convocatorias de
18041202 Cultural y Comunicativa de la Universidad practicas (...) 190412
131 1 4 Nacional de Colombia (...) 1 024
Respuesta a través de la pagina web.
Tiket: #98d20c0b-9f7¢c-417e-b356- Producci Cordial Saludo, desde la familia
P 6a2881fb7631 . Telecafé agradecemos su sintonia y
\Ij\zgk;na No es precisamente una queja con asombro Prgnr);m recibimos su comentario como una
un canal tan importante, con un programa acgilén recomendacion, para estar mas
10/04/202 tan horrible como lo es lo mas posteado atentos a los proximos contenidos que 19/04/2
132 1 4 0 | se estaran emitiendo en nuestro canal. 024
Tiket: #0b0bb8e8-30ff-412b-8f03- . Respuesta a través de 1a pagina web.
bef b6 Producci Cordial saludo, Se solicita
Pagina cflalcb6esa . : oény amablemente aclaracién sobre el
Web Solicitud de informacion de  dos Program nombre de las publicaciones de las
publicaciones UNA DEL 25 JUNIO 2010 Y - "
20/04/202 LA OTRA FUE DEL ARO PASADO acion cuales hace referencia para poder | 57042
133 1 4 1 | brindarle una mejor respuesta (...) 022
2024-1E-00000353
202'4'-E|-00001029 (...) una vez verificada Ig informacion
SO|ICIFO que se mle”conceda carta de Tecnolog de ) !os dqcumentq'§ adjuntados, se
permiso de retransmisién de su canal. Para ae verifico la informacién y se procede a
correo asi poder afadir a nuestra grilla de . " autorizar a CABLE TRUJILLO TV
programacién, envi6 Datos de dos '””gr‘f"c' E.LT.L y CABLE LA UNION E.LT.L.
entidades. -CABLE LA UNION .ILR.L - para transmitir la sefial de nuestro
221041202 CABLE TRUJILLO TV E.LR.L canal, ) para ser difundida 10/05/2
134 1 4 13 | exclusivamente en Perd. 024

Manizales - Cra. 19 A # 43-02.

Barrio Sacatin

Pereira - Calle 17 #10-22.

Barrio Ciudad Victoria

Armenia - Calle 20 # 13-22. Piso 17

Gobernacion del Quindio



2
1S0 9001:2015 IS0 50001:2018 ’._p‘-
BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS ‘
Certification Certification

1828

telecafé

Nit: 890.807.724-8

Oficina Asesora de Control Interno
Vigencia 2024
controlinterno@telecafe.tv

DEPEN
MECANI DENCIA IAS ®
SMO RESPO  ILES N° OFICIO RESPUESTA
NSABLE
2024-1E-00000346
Respuesta No 1: De manera atenta
adjuntamos enlace Google Drive de
las actas de Terminacion y liquidacion
de los contratos solicitados, con
2024-EI1-00001085 relacién a la solicitud de liquidacion de
Solicitud de Actas de liquidacion Juridica ordenes de servicio nuestro Manual
correo correspondientes a los contratos y ordenes y 9 interno de contratacion refiere que no 8/05/20
de servicios ejecutados por nuestra | Financier serd obligatoria en las ordenes de 24
compaifiia, adjunto documentos donde se a servicio el proceso de liquidacion, se
relacionan las actas que solicitamos. procederd a enviar certificaciones de
las 6rdenes de servicio requeridas,
para lo cual se solicita un tiempo igual
al inicial en concordancia con lo
establecido en el paragrafo del articulo
135 | 1 24’04’2°§ 14 de la Ley 1755 de 2015.
2024-1E-00000347
Respuesta No 1:
De manera atenta adjuntamos enlace
Google Drive de las actas de
Terminaciéon y liquidacion de los
contratos solicitados, con relacién a la
solicitud de liquidacién de ordenes de
servicio nuestro Manual interno de
contratacion en su articulo 106
2024-E1-00001086 expresa: PARAGRAFO La I|qwda}cmn
Atentamente solicitamos su apoyo Juridica ﬁolas(e‘?: Osslirﬁg;e;npﬁg:egrtgeigfﬂg
correo expidiendod_acta delliquidacién 6rdl Fi - 9 | servicio nig en los contratos de 8/05/52
Egr;?reﬂ ?O;eé}fcﬁt:;o‘;o;;:a;ﬁsegtg enes |na:uer prestacion de servicios sefialados en
o el presente Manual" por lo que
compaiiia. -
Telecaf¢é al no tener como
procedimiento el liquidar las 6rdenes
de servicio , no le es posible proceder
a dicho requerimiento, no obstante, se
procedera a enviar certificaciones
delas érdenes de servicio requeridas,
para lo cual se solicita un tiempo igual
al inicial en concordancia con lo
establecido en el paragrafo del articulo
136 | 1 24/04/20421 14 de la Ley 1755 de 2015.
2024-E1-00001106
Desde la Direccion de Gestion vy 2024-1E-00000274
Desempefio institucional nos encontramos Cordial saludo doctor  Villamarin
adelantando un andlisis, para determinar la Serrano, de la manera mas atenta y
correo conforma_lcién» actual de las entid_ades de la juridica acatando el requerimiento realizado
Rama ejecutiva del orden nacional para por su parte a TELECAFE LTDA., a
sector Administrativo, tanto las adscritas través de correo electrénico del dia de
como las vinculadas en nuestro sistema de hoy 25 de abril de 2024, de envian las
informacion (SIGEP). Por lo que requerimos escrituras publicas solicitadas.
25/04/202 informacién general del Canal enlistada. 25/04/2
137 | 1 4 0 024
2024-E1-00001188 2024-1E-00000355
La Secretaria de Familia tiene como Nos permitimos indicar que
objetivo el seguimiento y reporte de las TELECAFE LTDA., como empresa
acciones llevadas a cabo por cada industrial y comercial del estado de
Secretaria 0 entidad descentralizada para Orden Nacional, no se encuentra en el
correo implementar las  diferentes politicas juridica deber legal de presentar informes o
Publicas Departamentales. Hasta la fecha conciliar informacion a la Secretaria de
no hemos recibido la informacion Familia del Departamento del Quindio
correspondiente por parte de su despacho, en lo que respecta a las politicas
por lo tanto, mediante la presente publicas departamentales,
201041202 reiteramos la solicitud de envio de dicha considerando la naturaleza y orden de 1410572
138 | 1 7 informacién en el menor tiempo posible. 9 la entidad (...) od
2024-1E-00000388
Amanda Jaimes, en mi calidad de
2024-E1-00001280 Gerente de TELECAFE LTDA.,
Jorge Enrique Pava, de Manizales, obrando procedo a dar respuesta al derecho de
en mi propio nombre, y de conformidad con peticién por usted elevado via correo
correo el art 13 de la constitucion Politica y el Juridica electrénico y radicado en ventanilla
numeral 1 de art.. 14 de la Ley 1755 de Unica, procedo a adjuntar los
2015, muy comedidamente me permito documentos solicitados del punto 1y 2,
solicitar enviarme la siguiente informacion en lo que respecta al punto 3,4y 5 le
anexada. informo que se realizé solicitud a Punto
Empleo S.A.S, por lo cual anexo la 2300512
139 | 1 6/05/2024 12 | respuesta.(..) 024
Manizales - Cra. 19 A # 43-02. Pereira - Calle 17 #10-22. Armenia - Calle 20 # 13-22. Piso 17
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2024-1E-00000386
Una vez conocidos los hechos he
2024-E1-00001281 X .
Riesgo Inminente por deslizamiento. Se |(nc)o n;c;rmplgz:dzﬁopor (;ﬁ;edeﬁx‘;:gﬁg:
correo gfdgzu:n ges’\l;zanggrgo ee: lgot;zzsvﬁfbaol juridica garantizar una respuesta efectiva a su
presencia del personal de bomberos y el g—.;]quc&;rrl]rglc?rl;\qtiz,m:)ecg g‘ Tgsd a::ft):ri gaog:;
acompafiamiento de la Policia Nacional (...) N o
con facultades investigativas y/o 23/05/2
140 | 1 6/05/2024 12 | judiciales, el caso planteado 024
2024-1E-00000427
Con el objetivo de darle una respuesta
a su solicitud, nos permitimos
2024-E1-00001325 : y
Saludo cordial, a ver si me resuelven una E;O;Ti?)rlfegiiﬁ) ;\isrc’:‘acr)o-QCIﬁrslbi;nL;g
inquietud, Si me ofrecen una nota para producci uz o compromete a Télgcafé ero
correo emitirla en los noticieros de TVA, pero el ony gn nuestrop COMPromiso cor'1 plos
logo del micréfono con que me realizan la program televidentes enviaﬁms un oficio al
entrevista no es de Telecafé ni de TVA, es acion h
un logo que dice SV noticias... no se si es Plreptor Aqe TVA NOT'FIAS’ para que
legal o que, Muchas gracias. a situacion no se vuelva a prg_sent_ar,
’ ademas, con esta notificacion
alertamos por si estan ofreciendo 2410512
141 1 8/05/2024 11 | falsas propuestas a nombre de TVA. 024
RESPUESTA 1 2024-IE-00000361:
2024-E1-00001349 Con ocacién de su solicitud le
Segundo requerimiento por parte de la informamos que con el fin de atender
DEFENSORIA DEL PUEBLO - para el los asuntos pendientes a la ejecucion,
cumplimiento de las obligaciones cierre o Ilqwdgcmn ,(..‘.) sollutamqs un
contractuales contrato CD-1469-2023. plazo de 15 dias habiles CQ”.?' fin de
9/05/2024 correo | Contratista SOCIEDAD DE TELEVISION Gerencia culminar el proceso de revision, para
DE CALDAS, RISARALDA Y QUINDIO dar respuesta detallada a su |
ALTDA TELECAFE LTDA - NIT: 3 requerimiento. 024
890807724-8 Solicitud de informe RESPUESTA 2  2024-IE-00000531
?eert:aglr?)io de pagos a proveedores y En atencién a su solicitud (...) nos
’ permitimos relacionar la informacion 25/06/2
142 | 1 15 | solicitada. 024
2024-1E-00000362
2024-E1-00001433 Una vez conocidos los hechos e
Les solicitamos que se establezcan inconformidades expuestos por usted,
contacto con las autoridades de los paises (...) y en pro de dar una respuesta
correo mencionados para informales sobre las Juridica efecva a su requerimiento,
irregularidades de sanitas, asi como sobre recomendamos poner en conocimiento
la presunta financiacion ilegal de partidos de las autoridades con facultades
15/05/202 de extrema derecha por parte de KERALTY. investigativas y/o judiciales, en el caso 15/05/2
143 | 1 4 0 | por usted planteado. 024
2024-1E-00000363
2024-E1-00001434 Una vez conocidos los hechos e
Me dirijo a ustedes con el fin de llamar su inconformidades expuestos por usted,
atencién sobre sobre la situacion critica que (...) y en pro de dar una respuesta
correo enfrenta nuestro pais debido al fenémeno Juridica efeciva a su requerimiento,
del Nifio, el cual ha desencadenado una recomendamos poner en conocimiento
serie de incendios forestales de de las autoridades con facultades
15/05/202 proporciones alarmantes. (...) investigativas y/o judiciales, en el caso 15/05/2
144 | 1 4 0 | por usted planteado. 024
2024-1E-00000389
2024-E1-00001435 .
Carta abierta al alcalde mayor de Bogota fnc)c)rtjfg?m\llgazl dgzngilduojstlgz hgrd:;feg
informe Fiscalia Universidad Distrital (...) si (.. es menester adv%rtir que gomos un
correo resulta de su interés puede comunicarse a Juridica A A
esta direccion ele‘::trénica nuestro Canal regional de television y
responsable de Universidad a )(/:onciencia carecemos de facultades
15/05/202 se comunicara con usted investigativas o judiciales que permitan 23/05/2
145 1 4 6 | responder a su solicitud (...) 024
2024-1E-00000424 y 2024-1E-
00000380
2024-E1-00001450 Para Telecafé es muy importante
- A Tecnolog llegar al mayor nimero de hogares de
correo E:t;ge?aneg:r:asgﬁgigrnossﬂmg":ggyi ) iae _ Colombia, nos pe_rmitimos informarle
brindandonos las sefiales de Telecafé a mngr\:a(:l giuse on?ll)‘;mraar:erjsa:: ?:ce ecrilgrL:en‘}EZ
través de un enlace HTTPS sefiales SRT. po p p
satélite, a la cual puede acceder
16/05/202 mediante los siguientes parametros 24106/2
146 1 4 6 Descritos en la tabla. 024
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2024-1E-00000373
2024-E1-00001517 (...) Considerando que los documentos
Cordial saludo, por medio de la presente me 2222::%2%??%?;22%2léﬁr:gtifuq:jgfsa)l
permito  solicitar la renovacién del | Tecnolog TELECAFE  LTDA autoriza a
certificado de emisién, por parte de su iae !
correo Canal a la empresa COLOMBIANET Y innovaci &%L&TSIQTEET Y SEPCO%
SEPCOM INGENIERIA M 6n TELECOMUNICACIONES ara
TELECOMUNICACIONES, adjuntamos i 1 fal d P |
certificado de camara y comercio transmitir |a senal de nuestro canal,
20/05/202 . para ser difundida exclusivamente en 21011
147 4 1 | Colombia (...) 900
2024-E1-00001560 2024_|E_00000.5.04 .
Tai masva enla pate ce b te a | || () Pies e e oo
Pagina reserva de rio Blanco, los vecinos de este | P ony respuesta al tema, (g) daremos
Web \tl):rzrilc?ohallc\lllzﬁﬁclaar 362:;1&?'5'6)“! 3:: i': |22 program traslado a la Alcaldia de Manizales, y
sefiores de corporalidad es que ellos no acion f:r:]? eIIg: Ioscg:g?irr%?ed;ideggne:g
22/05/202 tienen conocimiento de esta tala (...) - f 14/06/2
148 4 15 | Secretarias correspondientes. 024
2024-E1-00001712
Cordial saludo, amablemente solicito un ZD%ZA'I';E'%O::EOrgﬂméS atenta en
correo certificado del contrato 068 de 2023, Juridica respuesta a su solicitud. se ag‘unta
28/05/202 realizado por la empresa Produvision S.A.S cerfificado del contrato 06’8 de 20]23 20/05/2
149 4 con Nit: 810.006,461-8 1 . 024
2024-1E-0000467
= (...) Considerando que los documentos
2024-El 0:)a001745;5mpresa SATANET | Tecnolog adjuntos demuetran que la empresa se
P : encuentra Legalmente constituida (...)
Pagina TELECOMUNICACIONES  S.AS me jae - N
Web permito adjuntar documentos para la innovaci -ll:-)il‘_ri(l:\lAE":rE TEII__I-EI-CD(A)\'I\’AUNTgtAOgIZSNEg
autorizacion de transmision del Canal on A itir | fal d
Telecafé. S.A.S, a transmitir la sefial de nuestro
207051202 canal, para ser difundida 121062
150 2 9 exclusivamente en Colombia (...) 024
2024-E1-00001748
o . 2024-1E-00000459
...) Sefiores Telecafé (..) que se de =~ "
r(:ur)nplimiento de maneSa) il?mediata y () Sef]ores Procuraduria Gener,al de
correo urgente al requerimiento que hace parte de Juridica ltz dl\;a}gl?nr}c}r.r.r.?az%r?:zci(je?i;; eg:/loa:iti
la indagacion previa que se llevara a cabo del Ente de Cont?ol quep l.?sted
30/05/202 en este despacho (...) proceso No IUS:E- representa (...) 31/05/2
151 4 2021- 1 024
2024-E1-00001758 2024-1£-00000480
En el programa divertidos del dia de hoy 24 producci E:or) driglcmlsrﬂoscgrergiir;ra rIT;asCe:JtzF tae);
Pagina de mayo de 2024, donde preguntaron si ony completamente veraz ’en la emision
Web china era un Pais con mas poblacién program del \?iernes 7 de 'unio’ de 2024 en el
mundial, La respuesta fue verdadera pero acion programa Divethiz haremo‘s a
152 31/05/20‘21 deberian investigar ya que es falso (...) 3 | correccion correspondiente ) e/oe/gg
2024-1E-00000475
(...) en nombre de toda la familia
producci Telecafé agradecemos su constante y
A 2024-E1-00001759 - X .
Pagina Felicito al canal por sus avances, nueva ony Iee_al_ sintonia, agradecemos_ sus
Web imagen v contenidos program felicitaciones y por esto trabajamos
geny acion cada dia, por mejorar nuestros
procesos,  nuestra  imagen y
153 31/05/20‘21 2 | contenidos (...)
2024-1E-00000476
producci (...) con el objetivo de darle respuesta
Pagina 2024-E1-00001760 oény a su inquietud nos permitimos solicitar
Web Queja inteligencia medica program ampliar la informacién se su
31105120 acion requerimiento, y asi poder remitir su 5106120
154 p o | Quejaa la dependencia competente. %
2024-E1-00001761 2024-1E-00000481
El sdbado 18 de mayo de 2024 terminado el (...) lastimosamente tenemos que
partido de Once Caldas -Santafé un grupo informarle que nuestro Canal no
de mujeres se hizo cerca de los bafios con producci transmite los partidos del Once
Pagina el fin de dar escopolamina a las mujeres (...) oény Caldas, ni cuenta con cdmaras en los
Web Solicito de ser posible acceder a las program pasillos del mismo, Con el animo de
camaras de los circuitos cerrados de acion colaborar en su investigacién nos
televisién que se encuentran en los pasillos permitimos remitir su caso a la
31/05/202 del estadio a fin de identificar a la mujer que Secretaria de Gobierno de Manizales
155 4 casi mata a mi hija (...) 3
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2024-1E-00000477
(...) nos permitimos informarle que en
nuestra base de datos no reposa
L ) ningln contacto de ANDRES, a quien
P 2024-El 00001762. . . prqducm usted relaciona con el programa
Pagina Atento saludo, solicito medio de contacto oény Guardianes, (.) nos permitimos
Web del sefior Andrés del programa Guardianes, program inf | ! I pl i
Gracias acion informarle que el programa lo realizo
. PLUGID, una productora externa del
Canal, asi mismo comparto correo
311051202 electrénico de la productora quien le 5106/20
156 P 2 puede brindar mayor informacién. %
2024-IE-00000478
2024-EI-00001763 roducci (...) aclaramos que la sucesion de
Pagina Hola tengo una inquietud sobre la P 6n derechos de microrelato, es voluntaria
Wegb convocatoria de microrelatos, se habla de la o r);m y gratuita, pero el incentivo por
posibilidad de obtener un millén por historia, pacgi]én participar es de un millén de pesos, se
quisiera saber cual es la dindmica? Gracias adjunta condiciones para participar
31/05/202 (..) 5/06/20
157 4 2 24
2024-1E-00000443
2024-E1-00001425 (...) insistimos en la remision de los
Traslado por competencia- Derecho de soportes previamente requeridos para
peticién allegado a la Defensoria del Pueblo dar cumplimiento al Manual interno de
correo mediante comunicacién electrénica del 07 Juridica Contratacion, al Manual de
de mayo de 2024 - solicitud de informacion Supervision e  Interventoria  de
pago de contrato 090 de 2023, Aliado Contratos, y a lo establecido en el
Interadministrativo CD-1469-2023 suscrito contrato 090 DE 2023, con el fin de
con la Defensoria del Pueblo viabilizar el pago total de la factura No
158 15105/202 10 | 6965 del 13 de febrero de 2024 (...) 201052
2024-E1-00001709 2024-EI1-00000527
Mediante este comunicado deseamos roducci (...) el proceso de calificacion a
expresar nuestra inconformidad con el p on Proveedores lo hace directamente el
correo informe presentado desde la Coordinacion o r);m funcionario que funge en el momento
de produccién y programaciéon para el pac?én como supervisor del contrato (...) en la
noticiero Telecafé noticias durante el II actualidad TELECAFE tiene una
159 28/05/2°§ semestre del 2023. 18 | nhueva persona encargada (...) 25/0062/‘21
2024-1E-00000489
2024-E1-00001833 (...) Considerando que los documentos
() Representante Legal de NET adjuntos de muestran que la empresa
Soluciones C&F S.AS, solicitamos | Tecnolog seJ encuentra Le almgnte const?tuida
amablemente nos otorguen una iae €9 ’
correo certificacién que confirme que TELECAFE innovaci () TELECAFE LTDA,, autoriza a NET
esta autorizaqndo a ser e%itido por NET on SOLUCIONES C&F SAS , a
Soluciones C&F S.A.S en todo el territorio trapsmn:r dli? :(?ir:jal dxe lnuisstr:]o rﬁ:tanal;
Nacional (...) para ser diiundida exclusivamente en | 7,559
160 6/06/2024 1 | Colombia (...) 5
2024-1E-00000534
En relacién con la cadena de correos y
2024-EI-00001867 dando respuesta a la peticion
(...) favor necesito de su ayuda urgente para solicitada de cancelar una deuda a
correo el pago de este reembolso, ya que se uridica inversiones La Roca S.AS, (..) de
escalé hasta la Directora General el J acuerdo con lo detallado en la
derecho de peticién, y me pide solucién de actualidad EL CANAL TELECAFE
manera inmediata LTDA no tiene como proveedor para
pago a INVERSIONES LA ROCA | ,g04
161 6/06/2024 13 | SAS 024
2024-E1-00001789
De manera atenta y respetuosa se acusa (202)45_5;?1(\)/?2%?)%3ment0 adiunto a su
recibido de las observaciones al proceso s.c-)iicitud elevada por suj arte a
correo 2024-1E-00000392, allegadas por parte de juridica - P P
. . S TELECAFE LTDA, donde se da
MISION TEMPORAL, el dia 4 de junio de respuesta a cada una de sus
2024, se informa que se procedera a darle ianietudes 1970672
162 6/06/2024 tratamiento de Derecho de peticion (...) 8 . 024
2024-1E-00000528
I%%?:éﬁgot?eo?)]é?igi'm traslado a operadores ) (';') dando respuesta a su solicitud~el
de televisién Regional y pulblico Nacional prgtrzl]ucm géaleblr:;m%es '|i2'°7gegﬁ%rssﬁgtﬁaa'}?}
correo (...) hago una sugerencia, porque en la progr);m Colombiana en nuestra pantalla
f;fﬁ;?g;\on n[ée ’)I?;S;Sta:nzngiia:gsesgg acion principal y en nuestras plataformas
g f multipantallas, (...) con contenidos
163 11/06/20‘21 programas que fueron representativos (...) 10 | culturales e histericos (... 25/0062/5
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SYLLY

ﬁ/loaﬁ“;;i:;g%?r?ﬂzeonlté con Bienestar Familiar: Respuesta via correo electronico.
Buenas tardes (...) hace 10 afios mas o il:]rgﬁm;?;i dcac():ir:;mei%suegzs [;])?)fhuosste de
e s o oo y en o que respecia 8 TELECARE
correo con unapcusto&i.a( ) se presentan muchas juridica LTDA., es menester advertir que
- . P somos un Canal regional de television
irregularidades con la defensora y el
- y carecemos de facultades
proceso del nifio (...) se esta negando el : s “udicial N
derecho a tener una familia y a estar con |nvest|gdat|va501u I.'C.'a:S que permitan
164 | 1 13/06/20‘21 ella, solo pedimos ser escuchados (...) responder a su solicitud, (...) 14/0&3
2024-1E-00000536
2024-E1-00002032 (...) es muy importante para nosotros
Soy Carlos Medina, artista y gestor cultural roducci los intercambios culturales que nos
del festival multicultural "simonborap por la P 6n permitan a través del arte construir
Correo paz", un festival para nifios y jovenes de o r)':\m conjuntamente el tejido social de
todo tipo, un festival que se hace desde el pacgi’én nuestro Eje cafetero, por lo tanto
2019 con las aulas y apoyo de empresas enviamos el contacto de nuestra
(...)gracias por el apoyo (...) productora General de Telecafé
14/06/202 noticias (...) 27/06/2
165 1 4 024
2024-1E-00000537
(...) con el fin de dar respuesta a su
2024-EI-00002033 inquietud nos permitimos informarle
Hace més de 5 dias estoy intentando enviar que el dia 14 de junio se cerrada la
mi formulario de inscripcion para la | producci convocatoria dia en que fue
correo convocatoria micro relatos el formulario se ony recepcionada  su  solicitud, de
queda cargando y nunca se sube (...) program comunicarse previamente con
solicito una solucién para que mi video acion nosotros  hubiesemos dado una
pueda ser tenido en cuenta dentro de la respuesta oportuna (...) te invitamos a
convocatoria estar pendiente de nuetras redes
141061202 sociales para que participes en la 27106/2
166 1 4 segunda fase de esta convocatoria 024
2024-1E-00000538
e (...) dando respueta a su inquietud nos
gigi‘t‘)sEclJig(;%%zigr?solicitar aclaracion de la producci permitimos informarle  que la
correo convocatoria, vivo en narifio y no se si se 6ény f;?i\tlgﬁgt?\lr;ior:\;? d'{é?:?aacgmtgdtgmﬂ
puede participar, de ser posible puedo program las minorias, lo (iu); significa que se
:zoisgrnag algg;:sderalgzscomumdades de mi acion podia narrar historias cerro el dia 14 de
glon? 9 junio de 2024, dia en el que se recibio
167 N 14/06/20‘21 su inquietud 27/0052/‘21
2024-1E-00000539
2024-EI-00002036 (...) con el fin de dar respuesta a su
(...) escribi por Messenger o sea la pagina roducci solicitud, nos permitimos invitarla a
es compartirles un video y si se pudiera p én contar su historia de vida, y de
correo compartir en alguna programacion que ‘o r);m superacion personal y profesional en el
ustedes tengan para inspirar a mas pacgién Mangazin “"Mafanas Eje" espacio
personas que tengan discapacidad de algin donde podemos proyectar el video que
14/06/202 tipo (...) nos envia para contextualizar a los 27/06/2
168 1 4 televidentes que tendran 024
2024-1E-00000540
= . () "FESTIVAL ABUELA
2024-E1-00002037 R prgducu MONTARNITA" nos permitimos anexar
correo Agradecemos su apoyo en la difusién de la ony contacto de las productoras de
ajg;\t‘?mﬁgf,c'on del Festival "ABUELA pr;ggim programas propios quienes pueden
14106/202 realizar notas especiales para ayudar 27106/2
169 1 4 a difundir tan importante evento (...) 024
(20)24;1Ee|r;?1?12%20:§blica sobre la precaria 2024-1-00000541
siuscion e esa o 1s"Banda | || () esanes s demincn uesto
correo (l\ellnumlcjgal;:Iig:rr:églzs,ng?tasguggl%%éad|c|g o6ny Noticias con el fin de que se contacte
recign cr)fleada Secretaria de Cultura ng ha program con ustedes para que puedan realizar
sido capaz ni siquiera de dar respuesta acion ggﬁog%t;n?gfgﬁggég Egns%aCieﬁz
sobre porque ain no ha comenzado el resentando (...) a
170 1 14/06/203 proceso de contratacién de la Banda. P 27/0062/i
2024-1E-00002040 2024-E1-00000542
(...) grupo de artistas Pereira nos, queria roducci (...) a continuacién anexamos el
contarles que estamos estrenando un P on contacto de la persona encargada del
correo nuevo sencillo llamado ENERGIA, nos o r);m Magazin de la mafiana, espacio que
gustaria que pudieran escucharnos y pagén podemos poner a su disposicién para
poder contar con su colaboracién para que su talento sea expuesto en nuestra
171 1 14/07/20‘21 hacer una nota (...) pantalla principal (...)
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2024-E1-00002111
2024-1E-00000515
(..) Nosotros CABLE LA UNION EIRL con (...) considerando los documentos
:(L:Jec i nis?tg(r;iilll?\l%ggéo 4 42)82 4_,\;‘?I_Sg;8§'03 aportados demuestran que la empresa
CABLE TRUJILLO TV EIRL con RUC Tecnolog se encuentra legalmente constituida
= iae ante el ministerio de Transporte y
correo 2.0611.46852.1 con Resolucién innovaci comunicaciones del Peri. TELECAFE
viceministerial No 150-2023-MTC-03, que on Autoriza a CABLE LA UNION E.I.R.L
operamos en el Pais de Perd, en el cual nos ara transmitir la sefial de nule'sﬁo
presentamos ante ustedes para solicitarles ganal para ser difundida
20/06/202 o_pedirles permiso de su canal de tv exclusivamente en Peru. 21/06/2
172 1 4 TELECAFE, para poder transmitirlo (...) 1 024
2024-E1-00002112
2024-1E-00000517
((:O% N;ngzsogﬁ%ggé_f (i’:lorgsgldc'fot (...) considerando los documentos
viceministerial No 0044-2024-MTC/03 aportados demuestran que la empresa
CABLE TRUJILLO TV ELR.L con RU():, Tecnolog se encuentra legalmente constituida
correo 20611468521 con o Resolucion iae ante el ministerio de Transporte y
] N innovaci comunicaciones del Peri. TELECAFE
viceministerial No 150-2023-MTC-03, que on Autoriza a CABLE TRUJILLO TV
operamos en el Pais de Perd, en el cual nos o =~
presentamos ante ustedes para solicitarles EuleZt:_o f;;:l tr?;;sr?'t';el? ;ﬁgﬁhig:
20/06/202 o pedirles permiso de su c_a_nal de tv exclusivamenté en Pert 211062
173 1 4 TELECAFE, para poder transmitirlo (...) 1 ’ 024
2024-E1-00002218 2024-IE-00000547
(...) La Procuraduria Regional de instruccion ”
recibié su correo enviado el dia 27 de mayo I(;-)r(s:a?tgrt;g% r?teggllor:ey 5;?%?5?:%2
de 2024, en la que se anexaron algunas Ref.: D—2024—3646<;93 D-2024-
p’“%basd . Idocgme"‘a'es . 'eq“e”ldi‘f' 3646994 Y D-2024-3646995, remitido
quedando faltando por enviar Manual de A
correo funciones de la entidad, Nombres de los juridica Frgzlégs(tizdcoe:re-gEé_IEgﬁ;ioL;[ZJ'?; d:
miembros de la Junta Administradora ayer 26 de junio de 2024, y radicado en
Rlslaglongl para_loz allﬁos 2220' ZOil y 2022 Ventanilla dnica del C’anal bajo el
allegando copia del acta de nombramiento i ' )
- Py umero 2024-EI-00002218, se envia
¥ posesion de estos, da_t 0s de ubicacion y oficio del asunto con los respectivos
Resoluciones de Gerencia No 002 del 01 de soportes que lo sustentan
174 27’06’203 enero de 2022 y No 001 de enero del 2023. 0 P a : 27’0062"21

Manizales - Cra. 19 A # 43-02.

Barrio Sacatin

Pereira - Calle 17 #10-22.

Barrio Ciudad Victoria

Armenia - Calle 20 # 13-22. Piso 17
Gobernacion del Quindio



