TELECAFE LTDA
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

telecafé SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024
Enero a Abril de 2024

INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2024

INTRODUCCION

En desarrollo del “Programa de auditorias y seguimientos” para la vigencia 2024, de la Sociedad de Television de Caldas, Risaralda y Quindio Ltda, en la actividad “Informes de Ley”,
y teniendo en cuenta que el Sistema de Control Interno tiene como propdsito fundamental, lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las
entidades publicas; la Oficina Asesora de Control Interno presenta el informe de “seguimiento al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano de la Sociedad de Television de
Caldas, Risaralda y Quindio -TELECAFE Ltda.”, de la vigencia 2024 con el fin de verificar el cumplimiento de las actividades propuestas en el plan

Realizar seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al cuidadano propuesto por TELECAFE LTDA para la vigencia 2024, conforme lo establece la ley 1474 de
OBJETIVO 2011 o estatuto anticorrupcion para fortalecer instrumentos y herramientas que orienten hacia la prevencion de la materializacion de riesgos de corrupcion; asi como|
afianzar la relacién con los grupos de interés

= Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

CRITERIOS |2 Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”

2 Decreto 124 de 2016 por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano”
PERIODO DEL INFORME ([Enero 1 a Abril 30 de 2024 FECHA DE ELABORACION Mayo 22 al 24 de 2024
Componente No. 1 Gestion del Riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion
ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS / FECHA
SUBCOMPONENTES EVIDENCIAS OBSERVACIONES
PROGRAMADAS AVANCES PROGRAMADA
Revisar y actualizar la politica de lLa politica de admini.stracilc')n de riesgos s.e'actgalizé
administracion de riesgos de efectivamente durante la V|genC|a‘2F)'21, y contintia vigente Pgra
TELECAFE segun la Guia parala | Politica de Administracion del Riegos ajustada 30/04/2024 ﬁ?sf:u ;i:;fg:s;:frif:nﬁgfnf‘gjg"pi:tf S";":';i;f;giﬂ;"j
. administracién dell riesgo y,el _dlseno orden de dia en comité del mes de junio de 2024 para analizar la
Proceso 1: Politica de |de controles en entidades publicas V.5 actualizacion a la version 6
Administracion
de Riesgos de Corrupcion Aprobar la politica de riesgos Politica de Administracién
) ) 31/05/2024
actualizada del Riegos aprobada
Socializar la Polltlga de Administracion Polmca' de Admlr)ls}racmn 30/06/2024
de Riesgos del Riegos socializada
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Proceso 2: Construccion

Revisar, actualizar y validar los

Mapa de Riesgos de

El mapa de riesgos de corrupcion con corte a abril 30 de 2024

. del Mapa de y riesgos de corrupcion identificados Corrupcion actualizada 31/03/2024 esta en proceso de revision y actualizacion
Riesgos de Corrupcién
Realizar la publicacion del Mapa de Mapa de Riesgos de E mapa de riesgos d,e _corrupcién no se encomré. efectivamente
. L. L. L. . publicado en la pagina web; todas las herramientas de la
Riesgos de Corrupcion en la Pagina Corrupcion publicada 31/03/2024 | i6n estratéqi tan siendo obieto d ci
Web de TELECAFE planeacion estratégica estan siendo objeto de revision y
e actualizacion
Proceso 3: Consulta y
divulgacion . )
Socializar el Mapa de Riesgos de
corrupcion y los controles para Socializacién entre los servidores del Mapa de El mapa de riesgos de corrupcion aun no ha sido socializado;
mitigacion asociados a cada riesgo Riesqos de la Entidad p 31/03/2024 todas las herramientas de la planeacion estratégica estan siendo
identificado para conocimiento y 9 objeto de revision y actualizacion
control al interior de la entidad
Monitorear y revisar periddicamente el Monitoreo y revision al Mapa 30/06/2024
mapa de riesgos de corrupcion. de Riesgos de Corrupcion 31/12/2024
Proceso 4: Monitoreo o
revision
Elaborar planes de mejoramiento en Planes de mejoramiento (segin las
caso de identificar desviaciones o jora 9 31/12/2024
. o . necesidades)
posibles materializaciones de riesgos
Seguimiento al Mapa de Riesgos de 30/04/2024 El plan de agdi_torias y seguimieqtos 2924 NO incorpqr() dentro
.. . . .o de sus seguimientos para esta vigencia el mapa de riesgos de
Corrupcion de acuerdo con el plan de | Plan de auditoria e informe de seguimiento 31/08/2024 AR b tars 1o d dificacio
ditorias 31/12/2024 corrupcion, sin embargo se presentara proyecto de modificacion
audi del plan de auditorias para incluir este aparte
Proceso 5: Seguimiento
Publicar los resultados de las 15/05/2024
auditorias realizadas en la pagina web Auditorias y seguimientos publicados 15/09/2024
de la Entidad. 15/01/2025
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Componente No. 2 Racionalizacion de tramites (NO APLICA PARA TELECAFE LTDA)

Componente No. 3 Rendicion de cuentas

SUBCOMPONENTES

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS /
AVANCES

FECHA
PROGRAMADA

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES

1. Informacion de calidad
y en lenguaje
comprensible

Publicar el informe de gestion,
ejecucioén presupuestal de la entidad y
Estados Financieros en la pagina web

del canal

Informes de Gestién, Ejecucion presupuestal y
Estados Financieros
publicados

30/04/2024

https://telecafe.gov.co/tr
ansparencia/4-
Planeacion/4.6%20Esta
dos%20Financieros/2-
Estados%20Financieros
%202023%20Vs %2020
22-
TELECAFE%20DEFINI
TIVOS%20Y%20FIRMA
DOS.PDF

https://telecafe.gov.co/tr
ansparencia/4-
Planeacion/4.7.1%20Inf
ormes %20de%20Gestio
n/Informe%20de%20Ge
sti%C3%B3n%20Teleca
%C3%A9%20-
%202023.PDF

Se encuentra publicacién del informe de gestion, las
ejecuciones presupuestales y los estados financieros con
corte a diciembre 2023.

Divulgar informacién de logros y
resultados de Telecafé en las
diferentes redes sociales del Canal

Registros en redes
sociales

30/04/2024

En diferentes redes sociales se han publicado logros y
resultados de Telecafé

2. Didlogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

Telecafé Ltda
Oficina Asesora de Control Interno

Generar espacios de escucha y
didlogos con publico interno

Espacios para didlogos con publico interno

31/12/2024

Generar espacios de escucha y
didlogos con publico externo

Espacios para diadlogos con publico externo

31/12/2024

controlinterno@telecafe.tv




3. Incentivos para motivar
la cultura de la rendicion y
peticion de cuentas

Promover la participacion ciudadana
en la gestién publica a través de las

Estrategias disefiadas para comunicacién del

4. Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

diferentes plataformas de Canal 3111272024
comunicacion del canal
https://telecafe.gov.coltr
ansparencia/4-
Planeacion/4.7.1%20Inf
Divulgacion del informe de gestion en . . ” ormes%20de%20Gestio| El informe de gestién de la vigencia 2023 se encuentra
s . Publicacién del informe de gestion 2023 e e | . ’
la pagina web de la Entidad 9 31/03/2024 n/Informe%20de%20Ge efectivamente publicado
sti%C3%B3n%20Telecal
%C3%A9%20-
%202023.PDF
Elaborar en caso de ser necesario,
lanes de mejoramiento derivados de . .
P ) Planes de mejoramiento 31/12/2024

recomendaciones realizadas por los
grupos de interés

Componente No. 4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

SUBCOMPONENTES

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS /
AVANCES

FECHA
PROGRAMADA

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES

1. Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Realizar un diagnéstico del estado
actual de la prestacion de servicios y
atencion al ciudadano e implementar
un plan de mejoramiento en caso de

ser necesario

Diagnostico
realizado

31/03/2024

No se encuentra diagnéstico realizado; todas las
herramientas de la planeacion estratégica estan siendo
objeto de revision y actualizacion

2. Fortalecimiento de los
canales de atencion

Revision de los canales de atencion
(presenciales, telefonicos y virtuales)
en materia de accesibilidad, gestion y

tiempos de atencién, para el
cumplimiento de los lineamientos de la
resolucion 3564 de 2015 y elaborar
planes de mejoramiento en caso de
ser necesario

Revisién canales de atencién

31/12/2024

3. Talento humano

Incluir en el Plan de Capacitacion
tematicas relacionadas con el
mejoramiento del servicio al
ciudadano

Plan de capacitacion

31/12/2024

Fortalecer el proceso de seleccion de

talento humano, para incluir criterios

basados en competencias orientadas
al servicio

Procedimiento de Manual de Funciones y
Competencias

31/12/2024

4. Normativo y
procedimental

Revisar los mecanismos para priorizar
la atencion de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y determinar
el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la resolucion 3564 de
2015

Procedimiento de PQRS actualizado

31/12/2024
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Componente No. 5 Transparencia y acceso a la informacion

SUBCOMPONENTES

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS /
AVANCES

FECHA
PROGRAMADA

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES

1. Lineamientos de
Transparencia Activa

Revisar que la informacién publicada

en la pagina web de la entidad esté

cumpliendo con la ley 1712 de 2014

articulo 9 y de la estrategia Gobierno
en Linea

Verificacion de informacién en la pagina web

31/12/2024

Publicar el plan anual de adquisiciones|
2024

Plan anual de adquisiciones actualizado

31/03/2024

https://www.telecafe.gov|
.coltransparencia/3-
Contratacion/3-1-plan-
anual-de-
adquisiciones/Plan-
Anual-de-Adquicisiones-|
telecafe-2024.pdf

No se ha publica a través de la pagina web, esta
publicado a través del portal secop Il

404
c—
e ——

Publicar los estados financieros

Estados Financieros

31/03/2024

https://telecafe.gov.co/tr
ansparencia/4-
Planeacion/4.6%20Esta
dos%20Financieros/2-
Estados%20Financieros
%202023%20Vs %2020
22-
TELECAFE%20DEFINI
TIVOS%20Y%20FIRMA
DOS.PDF

El link de los estados financieros con corte a diciembre 31
de 2023 no tiene informacién, cabe anotar que el botén de
transparencia esta siendo actualizado bajo una nueva
estructura publicada por la Procuraduria General de la
Nacion

Publicar la ejecucién presupuestal

Ejecucion presupuestal

31/12/2024

Publicacién de plan de auditorias e
informes generados

Plan de auditoria e informes

30/04/2024
31/08/2024
31/12/2024

El plan de auditorias se encuentra aprobado y socializado

en el comité institucional de control interno, sin embargo el

mismo no ha sido efectivamente publicado a través de la
pagina web

Generar y publicar informes de
seguimiento y ejecucion del plan de
inversion 2024

Informe de seguimiento y ejecucion plan de
inversion

30/04/2024
31/07/2024
31/10/2024
31/01/2025

El botén de transparencia esta siendo actualizado bajo

una nueva estructura publicada por la Procuraduria
General de la Nacion, por tanto estos informes aun no han
sido publicados

2. Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Implementar una adecuada gestiéon de
las PQRS

Procedimiento de PQRS actualizado

31/12/2024

3. Elaboracién los
Instrumentos de Gestion
de la Informacion

Revisar y actualizar de ser necesario
la politica de proteccion de
datos personales

Politica de proteccion de datos
personales

31/12/2024

Divulgar y publicar la politica de
proteccion de datos personales

Politica de proteccién de datos personales
divulgada y publicada

31/12/2024

Actualizacién del inventario de activos
de informacion

Inventario de activos actualizado

31/12/2024

Revision y actualizaciéon del esquema
de publicacién e informacion

Esquema de publicacién e informacion
actualizado

31/12/2024
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4. Criterio diferencial de
accesibilidad

Revision y analisis de los requerimientos
legales vigentes para el acceso a la
poblacién en condicion de discapacidad
segun el decreto 103 de 2015 - articulo 13
y disefiar un plan de mejoramiento en caso

de ser necesario

Plan de mejoramiento acceso a la poblacion
en condicion de discapacidad (si es necesario)

31/12/2024

5. Monitoreo del Acceso a
la Informacién Publica

SUBCOMPONENTES

1. Codigo de integridad y
cédigo de buen gobierno

Componente No. 6 Iniciativas adicionales

Generar un informe periédico sobre
las PQRS recibidas y tramitas por la
entidad de acuerdo con la
normatividad y publicarlo en la pagina
web de Telecafé

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

Revisar el codigo de integridad,
realizar divulgacion, socializacion

Informe de PQRS publicado

ACTIVIDADES CUMPLIDAS /
AVANCES

Verificacion de informacién en la pagina web

30/04/2024
31/07/2024
31/10/2024
31/01/2025

FECHA
PROGRAMADA

31/12/2024

EVIDENCIAS

El informe de PQRSF del primer trimestre, se encuentra
efectivante realizado y comunicado, sin embargo el mismo no ha
sido publicado a través de la pagina web, pues el boton de
transparencia esta siendo actualizado bajo una nueva estructura
publicada por la Procuraduria General de la Nacion

OBSERVACIONES

Realizar evaluacion a los servidores
del canal para garantizar la
apropiacion de los valores y principios
dispuestos en el codigo de integridad

Evaluacién del conocimiento por parte de los
colaboradores sobre los principios y valores
del cédigo de integridad de la entidad

31/03/2024

[a plataforma estratégica de TELECAFE esta siendo objeto de |
revision y actualizacion, en este proceso se estan haciendo
socialilzaciones de los principios y valores de la entidad, sin
embargo hace falta evidencia de la evaluacion del codigo de

integridad

Revisar el codigo de buen gobierno,
realizar divulgacion, socializacion

Cadigo de buen gobierno revisado y
socializado

31/03/2024

La plataforma estratégica de TELECAFE esta siendo objeto de
revision y actualizacién por tanto el codigo de buen gobierno se
encuentra en esta revision

2. Politica de dano
antijuridico

Contar con la politica de dafio
antijuridico actualizada

Politica de dafio antijuridico

31/12/2024

3. Manual de prevencion
de lavado de activos y
financiacion del terrorismo

Revisar y actualizar de ser necesario
el Manual de Prevencion de lavado de
activos y financiacién del terrorismo

Manual prevencion de lavado de activos y
financiacion del terrorismo

31/12/2024

Incluir dentro del SGC la Politica de
Transparencia y Etica Empresarial

Politica de Transparencia y Etica Empresarial

31/12/2024

Mantener actualizado el Procedimiento de
Debida Diligencia para Terceras Partes

Procedimiento de Debida Diligencia para
Terceras Partes actualizado

31/12/2024

Diligenciar el Formato vinculacion de
terceros por cada cliente que ingrese

Formato vinculacion de terceros

al canal

31/12/2024

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusién tenemos la siguiente estadistica de cumplimiento de este primer seguimiento del plan aticorrupcion y de atencion al ciudadano de la vigencia 2024, cabe anotar que se estan haciendo revisién y actualizacion
de diferentes herramientas de planificacion estratégica asi como verificacién, cambio y alineacion del botén de transparencia conforme a los lineamientos y manuales publicados por la Procuraduria General de la Nacién

Actividades enero a abril de 2024

69%

Sin avance

= Cumplido
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