TELECAFE LTDA
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

, SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024
telecafe Septiembre a Diciembre de 2024

Nit: 890.807.724-8

INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2024

INTRODUCCION

En desarrollo del “Programa de auditorias y seguimientos” para la vigencia 2025, de la Sociedad de Television de Caldas, Risaralda y Quindio Ltda, en la actividad “Informes de Ley”,
y teniendo en cuenta que el Sistema de Control Interno tiene como propoésito fundamental, lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las
entidades publicas; la Oficina Asesora de Control Interno presenta el informe de “seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano de la Sociedad de Television de
Caldas, Risaralda y Quindio -TELECAFE Ltda.”, de la vigencia 2024 con el fin de verificar el cumplimiento de las actividades propuestas en el plan

Realizar seguimiento al plan anticorrupcién y de atencién al cuidadano propuesto por TELECAFE LTDA para la vigencia 2024, conforme lo establece la ley 1474 de|
OBJETIVO 2011 o estatuto anticorrupcion para fortalecer instrumentos y herramientas que orienten hacia la prevencion de la materializacion de riesgos de corrupcién; asi como
afianzar la relacion con los grupos de interés

2 Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

CRITERIOS |2 Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”

2 Decreto 124 de 2016 por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano”
PERIODO DEL INFORME [Septiembre 1 a Diciembre 31 de 2024 FECHA DE ELABORACION Febrero 10 de 2025
Componente No. 1 Gestion del Riesgo de corrupcidn - Mapa de riesgos de corrupcion
ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS / FECHA
SUBCOMPONENTES EVIDENCIAS OBSERVACIONES
PROGRAMADAS AVANCES PROGRAMADA
Revisar y actualizar la politica de La politica de administracion de riesgos se actualizé
adminsiacin e riesgos de Fecmane e o enis 2021 contus et
TELECAFE segun la Guia para la | Politica de Administracion del Riegos ajustada 30/04/2024 2024, S Propu 'y VSt A '
L L, . L institucional de control interno, este punto sera ingresado al
administracion del_ resgo y,el .dlseno orden de dia en comité del mes de noviembre de 2024 para
Proceso 1: Politica de |de controles en entidades piblicas V.5 analizar la actualizacion a la version 6
Administracion - - - — -
de Riesgos de Corrupcion Aprobar la politica de riesgos Politica de Administracion 31/05/2024 Se cuenta con la aprobacion de politica en el afio 2023 la cual se
actualizada del Riegos aprobada encuentra aun vigente para 2024
Se socializ6 la politca 2023 en el marco del comité de control
Socializar la Politica de Administracion Politica de Administracion 30/06/2024 interno en esa vigencia, se estimé la actualizacion para 2024,
de Riesgos del Riegos socializada pero debido al cambio de administracion y al cambio de personal
no fué posible concretar esta actualizacion

Telecafé Ltda
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SUBCOMPONENTES

Proceso 2: Construccion
del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Proceso 3: Consulta y
divulgacion

Proceso 4: Monitoreo o
revision

Proceso 5: Seguimiento

ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS / FECHA EVIDENCIAS OBSERVACIONES
PROGRAMADAS AVANCES PROGRAMADA
. hltgs://telecafe.gov.co/tr
Revisar, actualizar y validar los Mapa de RleSQO§ de ansp a.renua/e. Con corte a agqsto de 2024 e! mapa de riegos de corrupcion se
. d i6n identificad Corrupcioén actualizada 31/03/2024 Participa/6.1.5/MAPA% | encuentra efectivamente publicado, actualizado y disponible en
riesgos de corrupcion identificados 20DE%20RIESGOS%2 la pagina web de Telecafé
O0DE%20CORRUPCION
%202024.pdf
i X ., X -hngs://telecafe.gov.co/tr
Realizar la publicacion del Mapa de Mapa de Riesgos de ansparencia/6- Con corte a agosto de 2024 el mapa de riegos de corrupcion se
Riesgos de Corrupcion en la Pagina Corrupcién publicada 31/03/2024 Participa/6.1.5/MAPA% | encuentra efectivamente publicado, actualizado y disponible en
Web de TELECAFE 20DE%20RIESGOS%2 la pagina web de Telecafé
O0DE%20CORRUPCION
%202024.pdf
Socializar el Mapa de Riesgos de
rrupcion y | ntrol r o .
co upc on y'los co es para Socializacion entre los servidores del Mapa de El mapa de riesgos de corrupcion se encontré efectivamente
mitigacion asociados a cada riesgo X ; 31/03/2024 B o
. o - Riesgos de la Entidad publicado en la pagina web
identificado para conocimiento y
control al interior de la entidad
Monitorear y revisar periédicamente el Monitoreo y revision al Mapa 30/06/2024 Se realiza la revision de la herramienta y se expone en el
mapa de riesgos de corrupcion. de Riesgos de Corrupcion 31/12/2024 marco del comité institucional de control interno
Elaborar planes de mejoramiento en . . . . . . .
; e — Planes de mejoramiento (segin las No se tuvieron necesidades de planes de mejoramiento
caso de identificar desviaciones o ) 31/12/2024 ” :
) e . necesidades) para esta tematica particular
posibles materializaciones de riesgos
El plan de auditorias y seguimientos 2024 NO incorporé dentro
Seguimiento al Mapa de Riesgos de 30/04/2024 de sus seguimientos para esta vigencia el mapa de riesgos de
Corrupcioén de acuerdo con el plan de | Plan de auditoria e informe de seguimiento 31/08/2024 corrupcién, es importante sefialar que el plan de auditorias 2024
auditorias 31/12/2024 se proyect6 basado en antecedentes y riesgos detectados
entendiendo ademas la limitacién de recursos
Publicar los resultados de las 15/05/2024 . ) - .
I . P - . . No se tienen informes de auditoria publicados, se presenta la
auditorias realizadas en la pagina web Auditorias y seguimientos publicados 15/09/2024 P p : :
. posibilidad de uso interno para proyectar mejoramientos
de la Entidad. 15/01/2025
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SUBCOMPONENTES

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS /
AVANCES

Componente No. 2 Racionalizacién de tramites (NO APLICA PARA TELECAFE LTDA)

Componente No. 3 Rendicién de cuentas

FECHA
PROGRAMADA

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES

SUBCOMPONENTES

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS /
AVANCES

FECHA
PROGRAMADA

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES

1. Informacién de calidad
y en lenguaje
comprensible

Publicar el informe de gestion,
ejecucion presupuestal de la entidad y
Estados Financieros en la pagina web

del canal

Informes de Gestion, Ejecucion presupuestal y

Estados Financieros
publicados

30/04/2024

https://telecafe.gov.col/tr
ansparencia/4-
Planeacion/4.6%20Esta
dos%20Financieros/2-
Estados%20Financieros
%202023%20Vs%2020
22-
TELECAFE%20DEFINI
TIVOS%20Y%20FIRMA
DOS.PDF

https://telecafe.gov.co/tr
ansparencia/4-
Planeacion/4.7.1%20Inf
ormes%20de%20Gestio
n/Informe%20de%20Ge
sti%C3%B3n%20Teleca
f%C3%A9%20-
%202023.PDF

Se encuentra publicacién del informe de gestion, las
ejecuciones presupuestales y los estados financieros con
corte a diciembre 2023.

Divulgar informacién de logros y
resultados de Telecafé en las
diferentes redes sociales del Canal

Registros en redes
sociales

30/04/2024

En diferentes redes sociales se han publicado logros y
resultados de Telecafé

2. Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

Telecafé Ltda
Oficina Asesora de Control Interno

Generar espacios de escucha y
didlogos con publico interno

Espacios para didlogos con publico interno

31/12/2024

Se implementaron por el grupo de comunicaciones del
canal estrategias internas en 2024 como: Boletines
internos, Camparias internas, La foto noticia, clasificado y
emprendedor de la semana
5 =) =0

Generar espacios de escucha y
didlogos con publico externo

Espacios para dialogos con publico externo

31/12/2024

controlinterno@telecafe.tv

Durante 2024 se realizaron las mesas publicas de
television que incluyeron como objetivo llegar a
productores externos, y grupos interesados
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ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS / FECHA
SUBCOMPONENTES PROGRAMADAS AVANCES PROGRAMADA EVIDENCIAS OBSERVACIONES

Las estrategias generales para promover la participacion
ciudadana en la gestién pablica que se adelantaron en
2024 fueron: Comunicados de prensa, Campafias
externas, El programa "Vamos pa’ Telecafé y las Mesas

Promover la participacion ciudadana publicas de participacién de la Television

en la gestion publica a través de las | Estrategias disefiadas para comunicacién del
diferentes plataformas de Canal
comunicacioén del canal | f—" | cwmosn |

3. Incentivos para motivar
la cultura de la rendicion y
peticion de cuentas

31/12/2024 =01 =0

https://telecafe.gov.co/tr

ansparencia/4-
Planeacion/4.7.1%20Inf . . . .
ormes%20de%20Gestio] El informe de gestién de la vigencia 2023 se encuentra

n/Informe%20de%20Ge efectivamente publicado
o sti%C3%B3n%20Teleca
4. Evaluacion y 196C3%A9%20-
retroalimentacion a la 9202023.PDF
gestioén institucional

Divulgacion del informe de gestion en

la pégina web de la Entidad Publicacién del informe de gestion 2023 31/03/2024

De las mesas publicas de television se generé un
documento que recoge las recomendaciones generales de
Planes de mejoramiento 31/12/2024 los diferentes grupos de valor que particiaron, estas
recomendaciones se vienen teniendo en cuenta en la
actualizacion de la parrilla de programacion del canal

Elaborar en caso de ser necesario,
planes de mejoramiento derivados de
recomendaciones realizadas por los
grupos de interés

Componente No. 4 Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS / FECHA
SUBCOMPONENTES PROGRAMADAS AVANCES PROGRAMADA EVIDENCIAS OBSERVACIONES

Realizar un diagnéstico del estado

1. Estructura > o
actual de la prestacion de servicios y

I;?é?:::?losr:;arg\i/eargo atencion al ciudadano e implementar D:Zglr;?;sgo 31/03/2024 No se encuentra diagndstico realizado
L. un plan de mejoramiento en caso de
estrategico ser necesario
Dentro de las estratégias de comunicacion de Telecafé
Revision de los canales de atencion durante la vigencia 2024 se encontraron: el correo
(presenciales, telefénicos y virtuales) electrénico, las redes sociales, los medios de

en materia de accesibilidad, gestion y comunicacion aliados, la pagina web, grupos de difusién

2. Fortalecimiento de los tiempos de atencion, para el s » . .

canales de atencién cumplimiento de los lineamientos de la Revisién canales de atencién 31/12/2024 “ R e

resolucion 3564 de 2015 y elaborar . .
planes de mejoramiento en caso de S 3
ser necesario S v

Telecafé Ltda
Oficina Asesora de Control Interno controlinterno@telecafe.tv
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procedimental

Componente No. 5 Tr

SUBCOMPONENTES

el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la resolucién 3564 de
2015

parenciay acceso a la informacion

ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS / FECHA
SUBCOMPONENTES EVIDENCIAS OBSERVACIONES
PROGRAMADAS AVANCES PROGRAMADA
Incluir en el Plan de Capacitacién Dentro del cronograma del plan de capacitaciones de la
tematicas relacionadas con el N vigencia 2024 se incluyo desde el area de talento humano
mejoramiento del servicio al Plan de capacitacion 31/12/2024 una capacitacion de servicio al cliente, programada para
ciudadano el mes de septiembre
3. Talento humano
- Dentro del manual especifico de funciones y de
Fortalecer el proceso de seleccion de . . X .

) N Procedimiento de Manual de Funciones y competencias laborales de telecafé todos los cargos en el
talento humano, para incluir criterios Competencias 31/12/2024 aparte VI competencias comportamentales en las
basados en competencias orientadas P p . P . P o - )

. competencias comunes se incluye "orientacion al usuario
al servicio ; .
y al ciudadano
Revisar los mecanismos para priorizar
la atencion de Peticiones, Quejas,
4. Normativo y Reclamos, Sugerencias y determinar Procedimiento de PQRS actualizado 31/12/2024 El procedimiento PQRSF, se ecuentra vigente, sin

embargo el mismo no ha sido objeto de actualizacion

1. Lineamientos de
Transparencia Activa

Telecafé Ltda
Oficina Asesora de Control Interno

ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS / FECHA
EVIDENCIAS OBSERVACIONES
PROGRAMADAS AVANCES PROGRAMADA
Revisar que la informacién publicada
en la pagina web de la entidad esté https://telecafe.qov.cotr| ~ Durante 2024 se llevaron a cabo seguimientos de las
cumpliendo con la ley 1712 de 2014 | Verificacién de informacion en la pagina web 31/12/2024 ansparencia-acceso-a- | publicaciones realizadas en la pagina web, y cada area
articulo 9 y de la estrategia Gobierno la-informacion/ fue comprometida en esta actualizacién constante
en Linea
Se publicé el plan anual de adquisiciones en la pagina
web y a través del portal secop Il
) . https://telecafe.gov.co/tr $ ——— _—"
Publicar el plan anual de adquisiciones Plan anual de adquisiciones actualizado 31/03/2024 ansparencia-acceso-a- _ _
2024 la-informacion/3- -
contratacion/ fo— =
https://telecafe.gov.coltr
ansparencia/4-
Planeacion/4.6%20Esta
w La publicacién de la informacion financiera con corte a 31
Publicar los estados financieros Estados Financieros 31/03/2024 Estados%20Financieros| 4o gicjempre de 2023 se realizé a través de la pagina web

%202023%20V5%2020
22
TELECAFE%20DEFINI
TIVOS%20Y%20FIRMA
DOS.PDF

de la entidad

controlinterno@telecafe.tv
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SUBCOMPONENTES

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES CUMPLIDAS /

FECHA

2. Lineamientos de
Transparencia Pasiva

3. Elaboracién los
Instrumentos de Gestion
de la Informacion

4. Criterio diferencial de
accesibilidad

5. Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica

EVIDENCIAS OBSERVACIONES
PROGRAMADAS AVANCES PROGRAMADA
https://telecafe.qov.coftr A través del boton de transparencia numeral 4,
Publicar la ejecucion presupuestal Ejecucion presupuestal 31/12/2024 %;fgﬁfﬁiﬁfﬁf 21 subnumeral 4.2 se efectuaron las publicaciones de la
" planeacion/ ejecucion presupuestal cada mes
Publicacién de plan de auditorias e L 80/04/2024 El plan de auditorias se encuentra aprobado y socializado
informes generados Plan de auditoria e informes 81/08/2024 en el comité institucional de control interno
31/12/2024
Esta actividad fué reevaluada en el marco del comité de
S estion y desempefio institucional, pues conforme a Le!
Generar y publicar informes de - . . 80/04/2024 9 Y P p i, P X Y
o X . Informe de seguimiento y ejecucién plan de 31/07/2024 1474 de 2011. Articulo 74. Paragrafo: Las empresas
seguimiento y ejecucion del plan de . L7 . ) . .
inversion 2024 inversion 31/10/2024 industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de
31/01/2025 Economia Mixta estaran exentas de publicar la
informacién relacionada con sus proyectos de inversion.
Implementar una adecuada gestion de - ) El procedimiento PQRSF, se ecuentra vigente, sin
Procedimiento de PQRS actualizado ) ! ! L
las PQRS Q 31/12/2024 embargo el mismo no ha sido objeto de actualizacion
Revisar y actualizar de ser necesario . - . ”
y - L Politica de proteccion de datos La politica de proteccién de datos personales fue
la politica de proteccién de 31/12/2024 .
personales efectivamente adoptada en 2024
datos personales
https://telecafe.gov.coltranspa
' ' - - - fencaztomanelz-t: La politica de proteccion de datos personales se
Divulgar y publicar la politica de Politica de proteccién de datos personales fnormativa-de-la-entidad-o- . A
| . ) 31/12/2024 autoridad/2.1.5/POL%C3%8D| encuentra efectivamente publicada en el portal web del
proteccion de datos personales divulgada y publicada TICA%20PROTECCI%C3%9 canal www.telecafe.gov.co
3N%20DE%20DATOS%20PE
RSONALES .pdf
itps:Jelecale.do.coluansa) - El inventario de activos de informacion se encuentra
Actualizacién del inventario de activos . . . Instrumentos-de- efectivamente publicado en la pagina web, presenta
de informacion Inventario de activos actualizado 31/12/2024 gestion/Redistro-de-Activos- | version de la vigencia 2021 por lo que para la vigencia
decuformacion-de: | 2024 no se registré actualizacion documentada del mismo
El esquema de publicacién de informacién corresponde a
un formato dentro del sistema de gestion de la calidad, sin
embargo no hay evidencia de la publicacién actualizada
del mismo en la pagina web
L . . " .. . .. http://7.1.3.xn--
Revision y actualizacién del esquema Esquema de publicacién e informacion 31/12/2024 %zoEsqu:mau/uzgdx:%zopubh % =
eacidn e i 5 : 962006%2012%20i Y
de publicacion e informacién actualizado cacin%20de%20la%20inform
acin-wsex/ it s
.
Revision y anélisis de los requerimientos
legales vigentes para el acceso a la En los criterios diferenciales de accesibilidad se da
poblacién en condicion de discapacidad | Plan de mejoramiento acceso a la poblacion cumplimiento a la normatividad en relacién a la
segun el decreto 103 de 2015 - articulo 13 [ en condicién de discapacidad (si es necesario) 31/12/2024 disponibilidad de texto escondido y lenguaje de sefias en
y disefiar un plan de mejoramiento en caso la programacion general del canal
de ser necesario
Generar un informe periédico sobre
L R 30/04/2024 El informe de PQRSF correspondiente a la periodicidad
las PQRS recibidas y tramitas por la .
Q ) y p ) 31/07/2024 https://telecafe.qov.co/trant i mesira| se encontré efectivante publicado a través de la paginal
entidad de acuerdo con la Informe de PQRS publicado sparencia-acceso-a-la- . .
widad ublicarlo en la pagina 31/10/2024 informacion/A-planeacion/ web www.telecafe.gov.co boton transparencia, numeral 4,
normatividad y p pag 31/01/2025 subnumeral 4,10 informes trimestrales
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EVIDENCIAS
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OBSERVACIONES

1. Cédigo de integridad y
codigo de buen gobierno

Revisar el codigo de integridad,
realizar divulgacion, socializacion

Verificacion de informacion en la pagina web

31/12/2024

Se tiene dentro de los documentos generales del canal el cédigo
de integridad, el mismo fue elaborado en colaboracion de los
funcionarios del canal durante la vigencia 2021, dentro de los

procesos de induccién se exponen los principales componentes

Realizar evaluacion a los servidores
del canal para garantizar la
apropiacion de los valores y principios
dispuestos en el cédigo de integridad

Evaluacién del conocimiento por parte de los
colaboradores sobre los principios y valores
del cédigo de integridad de la entidad

31/03/2024

La plataforma estratégica de TELECAFE 2024-2027 fue
actualizada, en este marco se socialilzaron principios y valores
de la entidad y que responden a los contenidos en el cédigo de

integridad

Revisar el cédigo de buen gobierno,
realizar divulgacion, socializacion

Codigo de buen gobierno revisado y
socializado

31/03/2024

El cédigo de buen gobierno fue objeto de inclusién de sus
principales apartes en los procesos de induccién y reinduccién
del canal para 2025

2. Politica de dafio
antijuridico

Contar con la politica de dafio
antijuridico actualizada

Politica de dafio antijuridico

31/12/2024

La politica de prevencién del dafio antijurico fue aprobada para
la vigencia 2024 y 2025, la misma es objeto de seguimiento a
través de la plataforma e-kogui dispuesta por la Agencia de
Defensa Juridica del Estado para este registro.

3. Manual de prevencién
de lavado de activos y
financiacion del terrorismo

Revisar y actualizar de ser necesario
el Manual de Prevencion de lavado de
activos y financiacién del terrorismo

Manual prevencién de lavado de activos y
financiacion del terrorismo

31/12/2024

El manual del SAGRILAFT fue aprobado en el primer semestre
de 2023, el mismo fué proyectado para implementacién en el
segundo semestre de 2023 y toda la vigencia 2024

Incluir dentro del SGC la Politica de
Transparencia y Etica Empresarial

Politica de Transparencia y Etica Empresarial

31/12/2024

La politica de transparencia y ética empresarial fue aprobado en
el primer semestre de 2023 y fue efectivamente incluido dentro
del Sistema Integrado de Gestion con el cédigo GH-PRO-32 v.1

Mantener actualizado el
Procedimiento de Debida Diligencia
para Terceras Partes

Procedimiento de Debida Diligencia para
Terceras Partes actualizado

31/12/2024

El procedimiento de debida diligencia para terceras partes se
encuentra dentro del sistema de gestion de la calidad bajo el
codigo AJJ-PRO-12 v.1 de junio de 2023

Diligenciar el Formato vinculacion de
terceros por cada cliente que ingrese
al canal

Formato vinculacion de terceros

31/12/2024

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El formato de vinculacion de terceros CM-FOR-09 v.02 fue
actualizado en agosto de 2023 dentro de SAGRILAFT

En conclusién tenemos la siguiente estadistica de cumplimiento de este tercer y Ultimo seguimiento del plan aticorrupcién y de atencién al ciudadano de la vigencia 2024, cabe anotar que la vigencia 2024 fué un afio de
cambio de administracion, lo que implicé formulacion de plataforma estratégica, reajuste de objetivos y determinacién de planes que lleven 2024-2027

Actividades a diciembre de 2024

Sinavance M Cumplido
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