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Telecafé fortaleció su capacidad de respuesta 

durante simulacro de emergencia del  
Comité de Ayuda Mutua 

 

 
 
 
Con el propósito de fortalecer la preparación institucional frente a situaciones de 
emergencia y evaluar la capacidad de respuesta de las organizaciones 
participantes, Canal Telecafé hizo parte del simulacro del Comité de Ayuda 
Mutua, un ejercicio interinstitucional realizado el jueves 25 de junio que reunió a 
entidades del sector educativo, empresarial y de medios de comunicación. 
 
La actividad inició a las 3:00 p. m. con la simulación de un conato de incendio en 
las instalaciones del canal, escenario que activó los protocolos de emergencia y 
permitió realizar la evacuación segura de todos los colaboradores, así como 
evaluar los tiempos de respuesta, los procedimientos internos y la articulación 
entre las instituciones participantes. 
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Como parte del ejercicio se recrearon tres situaciones de emergencia: un 
brigadista con quemaduras en el rostro y un brazo, una persona con fractura de 
fémur tras un supuesto atropellamiento por un vehículo y otra con fractura de 
cadera. Estos casos permitieron que las brigadas de emergencia pusieran a 
prueba sus conocimientos, la toma de decisiones bajo presión y la coordinación 
para la atención de múltiples víctimas en un mismo evento. 
 
El simulacro reunió a las entidades que integran el Comité de Ayuda Mutua: 
Canal Telecafé, la Universidad Católica de Manizales, la Universidad Autónoma de 
Manizales, la Universidad de Manizales, el Hotel Benidorm y La Patria, 
organizaciones que trabajan de manera articulada para fortalecer la gestión del 
riesgo y consolidar redes de apoyo que permitan responder de manera oportuna 
ante eventuales emergencias. 
 
La jornada contó además con el acompañamiento de la Unidad de Gestión del 
Riesgo, el Cuerpo Oficial de Bomberos, la Defensa Civil Colombiana y la Secretaría 
de Movilidad de Manizales, entidades que aportaron su experiencia técnica y 
verificaron el desarrollo de los protocolos establecidos para este tipo de eventos. 
 
Más allá de evaluar procedimientos, este tipo de ejercicios fortalecen la 
coordinación entre instituciones, permiten identificar oportunidades de mejora 
y consolidan una cultura de prevención que contribuye a proteger la vida de 
colaboradores, visitantes y comunidad. Para Telecafé, participar en estas 
iniciativas hace parte de su compromiso permanente con la seguridad, la gestión 
del riesgo y la construcción de entornos cada vez más seguros. 
 
Para más información, por favor contactar a: 

Maria Camila Gómez Laverde 
Líder de Comunicaciones Telecafé  
comunicaciones@telecafe.tv   
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