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1. OBJETIVO: Definir los lineamientos para el manejo, proteccion y actualizaciéon de
todas las Bases de Datos que contengan informacion de Datos Personales objeto
de tratamiento Telecafé, de acuerdo a lo establecido por la normatividad vigente.

2. ALCANCE: La Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales, se
aplicara a todas las Bases de Datos y/o archivos que contengan datos personales
y que sean objeto de tratamiento de Telecafé, considerado como responsable y/o
encargado del tratamiento de los datos personales.

3. NORMATIVIDAD:

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991: Articulo 15. “Todas las personas
tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe
respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas.”

LEY 1581 DE 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales.

DECRETO 1377 DE 2013: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de
2012.

4. DEFINICIONES:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas Yy las finalidades del Tratamiento
gue se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su
naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato Sensible: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
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0 que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a
la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacién de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

5. POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

TELECAFE, para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y al Decreto
1377 de 2013, establece su Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales,
para garantizar el manejo adecuado de los datos personales que sean objeto de
tratamiento de Telecafé. El término de las autorizaciones sobre el uso de los datos
personales por los clientes y/o usuarios sera por el término de la relacion comercial o
de la vinculacion al servicio y durante el ejercicio del objeto social del Canal.

“TELECAFE en busca de la satisfaccion de sus grupos de interés, ha establecido
directrices para el cumplimiento de los principios, garantias y procedimientos para la
proteccién y tratamiento de datos personales y se compromete a:

*Regular la recoleccién, almacenamiento, uso, circulaciéon y eliminacion de datos
personales de nuestros usuarios.

*Establecer procesos y lineamientos para el tratamiento de datos personales

*Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012, mediante el cual se
expidié el Régimen General de Proteccion de Datos Personales, y demas normas que
adicionen, modifiquen o deroguen la proteccion de datos personales.

*Dar a conocer a todos nuestros usuarios los derechos y deberes que se derivan de la
proteccion de datos personales.

*Realizar socializacion, divulgacion y capacitacion de los procesos y lineamientos
establecidos para el tratamiento de datos personales a los funcionarios de Telecafé.
*Recolectar, actualizar y registrar la informacién que reposa en la base de datos
personales y esta sujeta a tratamiento de la presente politica.
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*Solicitar autorizacion a los usuarios titulares de la informacion, para su recoleccion,
almacenamiento, uso, cesion, transmision y eliminacion.

Para lograr lo anteriormente enunciado la Alta Direccién asignara recursos tanto
humanos, presupuestales y tecnolégicos necesarios que permitan realizar la
implementacion, seguimiento y evaluacion de esta politica.

5.1 Identificacion del Responsable del Tratamiento:

Nombre: Sociedad de Television de Caldas, Risaralda y Quindio Ltda. Telecafé Ltda.
Direccion: Manizales: Carrera 19 A Calle 43-02 Sacatin contiguo a la universidad
Auténoma / PBX 872 71 00

Pereira: Calle 17 No. 10-22 Ciudad Victoria / TEL 335 89 24

Armenia: Edificio de la Gobernacién piso 17 / TEL 741 17 78

Bogota: Carrera 4 A N° 26A - 43 Casa de Risaralda.

Correo Electrénico: gerencia@telecafe.tv

Nit. 890807724-8

Horario de atencién al ciudadano: Lunes a Jueves de 7:00 am a 12:30 pm y de 2:00
pm a 5:30 pm.

Viernes de 7:00 am a 12:30 pm y de 2:00 pm a 4:30 pm.

Canales de servicio: pgr@telecafe.tv - juridica@telecafe.tv

Directamente en las oficinas de Telecafé Ltda.

5.2 Tratamiento:

TELECAFE LTDA., como Responsable del Tratamiento de Datos Personales y con
previa autorizacion del titular, dara el siguiente tratamiento, siendo estos necesarios
para el adecuado desarrollo de sus actividades:

Para tramites administrativos necesarios del Canal.

Para tramites comerciales.

Identificar ciudadanos y grupos de interés del Canal.

Evaluar la satisfaccion del cliente externo, para establecer estrategias de
mejoramiento en la prestacion del servicio.

Dar tramite a las peticiones, quejas, reclamos presentados a Telecafé.

Sistema de Informacién y Gestion de Empleo Publico — SIGEP: Informacion de
caracter institucional y de su planta de personal.

ANENENEN

<]

5.3 Derechos de los Titulares de los Datos Personales:

Las personas naturales cuyos Datos Personales sean objeto de tratamiento por parte
de Telecafé, tienen los siguientes derechos, los cuales pueden ejercer en cualquier
momento (Art. 8 Ley 1581 de 2012):

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la presente ley;

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;
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d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

5.4 Deberes de los responsables del tratamiento y encargados del tratamiento:
Para dar cumplimiento a la Politica, el titular de los Datos personales podra conocer,
actualizar, rectificar y suprimir informacién, revocar la autorizacion, entre otros;
acudiendo a TELECAFE LTDA a la Secretaria General, carrera 19 A 43-02, Manizales
- Caldas o al correo electronico: juridica@telecafe.tv.

Art. 17 Ley 1581 de 2012: Deberes de los Responsables del Tratamiento. Los
Responsables del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de
las demas disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data;

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular;

c¢) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
gue le asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

e) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada;

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento;

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la
presente ley;

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacioén del Titular;

i) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente ley;

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de consultas
y reclamos;

l) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo;

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;
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n) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a
los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de
los Titulares.

0) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Articulo 18 Ley 1581 de 2012. Deberes de los Encargados del Tratamiento. Los
Encargados del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de
las demas disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data;

b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

c) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacién o supresion de los datos en
los términos de la presente ley;

d) Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de
los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo;

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefalados en la presente ley;

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencion de consultas y
reclamos por parte de los Titulares;

g) Registrar en la base de datos las leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que
se regula en la presente ley;

h) Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial" una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad del dato personal;

i) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;

j) Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella;

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares;

[) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Paragrafo. En el evento en que concurran las calidades de Responsable del
Tratamiento y Encargado del Tratamiento en la misma persona, le serd exigible el
cumplimiento de los deberes previstos para cada uno.

6. AUTOR[ZACION
TELECAFE obtendra la autorizacion del titular de los datos a través de medios fisicos
y electrénicos.

El consentimiento debe ser libre, previo, expreso e informado del titular de los datos
personales para el tratamiento de los mismos, exceptos en los casos expresamente
autorizados en la ley, a saber:

a. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.
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b. Datos de naturaleza publica.

c. Casos de urgencia médica o sanitaria.

d. Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

e. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

7. PROCEDIMIENTO
Articulos 14, 15, 16 Ley 1581 de 2012.

Articulo 14. Consultas. Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la
informacion personal del Titular que repose en cualquier base de datos, sea esta del
sector publico o privado. El Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento
deberan suministrar a estos toda la informacion contenida en el registro individual o
gue esté vinculada con la identificacién del Titular.

La consulta se formulara por el medio habilitado por el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento, siempre y cuando se pueda mantener prueba de esta.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho término, se informard al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso
podré superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Articulo 15. Reclamos. El Titular o sus causahabientes que consideren que la
informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion,
actualizacibn o supresiéon, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en esta ley, podran presentar un reclamo ante el
Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento el cual sera tramitado
bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento
o al Encargado del Tratamiento, con la identificacion del Titular, la descripcion de los
hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafando los documentos que se
guiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
gue diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2)
dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

3. El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de
la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
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Articulo 16. Requisito de procedibilidad. ElI Titular o causahabiente sélo podra
elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado
el tramite de consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento o Encargado del
Tratamiento.

8. VIGENCIA

Las Politicas de Tratamiento de Informacion Personal de TELECAFE estaran vigentes
a partir del dia dieciséis (16) de marzo de 2017, de acuerdo con la Resolucion No. 038
de 2017. La ENTIDAD se reserva el derecho a modificarlas en los términos y con las
limitaciones previstas en la ley.
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